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Caravana de Natal da Coca-Cola Femsa Brasil percorre 85 cidades e tem até IA; veja locais

Juliana Pio

Ativacao integra estratégia de marketing da companhia, que inclui ainda arvore de
natal gigante em Séo Paulo, promocdes e iniciativas de sustentabilidade

Poucas ac¢0es de marketing hoje conseguem atravessar geragdes e se tornar parte
da memodria afetiva do publico, como a Caravana de Natal da Coca-Cola. Ha mais
de 20 anos, os caminhdes iluminados e o icbnico Papai Noel percorrem cidades
brasileiras, reunindo familias e amigos nas ruas para celebrar o inicio das festas de
fim de ano.

Mais do que uma ativacado promocional, as caravanas, que comecaram nesta
quarta-feira, 13, em Chapeco (SC) e percorrem 85 municipios, sdo parte essencial
da estratégia da Coca-Cola Femsa Brasil, principal fabricante em volume de
vendas do sistema Coca-Cola no pais, para o periodo de maior demanda anual.

O chamado ‘espirito natalino’ é incorporado aos negocios e aos projetos de
marketing e experiéncia da companhia, que esta presente em oito estados, com 11
fabricas e 47 centros de distribuicdo. Além de reforcar a operacao, o plano de fim
de ano engloba as 130 marcas do portfélio, acbes imersivas e iniciativas
sustentaveis para turbinar as vendas e fortalecer a presenca no mercado.

“Dezembro € nosso més mais importante, com vendas que ultrapassam a
capacidade produtiva. A opera¢cdo mantém um ritmo acelerado no ultimo trimestre
para atender a demanda das festas, garantindo estoque para dezembro e janeiro”,
diz Hugo Medeiros, diretor de trade marketing da Coca-Cola Femsa Brasil.

Segundo o executivo, o periodo ganha ainda mais relevancia com o impacto
adicional de 23% nas vendas impulsionado pelo verdo, em comparagdo com 0s
demais meses do ano. Em 2023, o crescimento foi superior a 8%, e a expectativa
para este ano é de um acréscimo de 3% sobre esse resultado

A Coca-Cola, tanto na versao original quanto sem acgulcar, permanece como carro-
chefe. Mas a companhia aproveita a forte associacdo da marca com a época e ao
calor para expandir o alcance de outros rétulos do portfolio, como Sprite, Agua
Crystal, Chas Ledo, Powerade e Monster, que costumam registrar aumento de



vendas.

Marcas de cerveja, como Therezépolis, Sol, Eisenbahn e Estrella Galicia, também
ganham destaque no periodo, com forte apelo tanto para consumo individual
guanto para momentos de confraternizacao.

"Ao mesmo tempo em que é uma época promissora para o negdécio, também traz
uma grande responsabilidade para a marca de transmitir a magia do Natal, que
este ano se materializa em duas ac¢ées principais: as Caravanas e a Arvore de
Natal no Parque Villa Lobos, em S&o Paulo”, afirma Luciano Sa, gerente de
experience & prestige accounts da Coca-Cola Femsa Brasil.

Os executivos ndo revelam o valor destinado ao marketing, mas destacam que o
investimento tem aumentado a cada ano, impulsionado pelo crescimento das
vendas da companhia e do setor como um todo. No inicio do ano, um estudo da
Kantar projetou um crescimento de 5% na categoria de bebidas no verdo de 2024,
alcancando um faturamento de R$ 1 bilh&o.

Caravana com Papai Noel, IA e orquestra

Este ano, a Caravana de Natal da Coca-Cola Femsa Brasil foi expandida de 70
para 85 cidades e sete estados. Com o mote da campanha "Desperte o Papai Noel
gue ha em Vocé", o mesmo de 2023, os caminhdes trazem inovac¢des, como
inteligéncia artificial e efeitos visuais e sensoriais. Cerca de 62 milhdes de pessoas
devem ser impactadas pela ativacao.

“O retorno foi tdo positivo que decidimos repetir a acdo neste ano. Ao contar a
histéria do Papai Noel, a campanha busca despertar nos consumidores o desejo de
nao apenas esperar, mas também de agir e se transformar em um 'Papai Noel'
para os outros”, destaca Luciano Sa.

Para alcancar mais localidades, serdo usados dois comboios. O primeiro, com trés
caminhdes, comecou em Chapecoé e passara por 50 cidades até Ponta Grossa
(PR). O segundo, mais cenografica, com cinco caminhdes, parte de Campinas no
dia 19 e percorre 35 municipios até Curitiba e Sao José dos Pinhais (PR).

“A cada ano, buscamos adicionar algo novo as caravanas. Um dos veiculos, por
exemplo, é focado em sustentabilidade e foi construido inteiramente com materiais
reciclados. Além disso, dos cinco caminhdes, trés sao dirigidos por mulheres”,
destaca o executivo.
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Outra novidade da caravana que parte de Campinas sera a presenca de uma
orquestra composta por quatro musicos (dois violinistas, um violoncelista e um
trompetista), além de conteudos digitais projetados em LEDs, com formato de lata
de Coca-Cola.

Também havera a tradicional interacdo com a presenca do Papai e Mamae Noel,
efeitos de fumaca e caminhdes em full LED, em homenagem as fabricas da Coca-
Cola Femsa Brasil e as familias que celebram o Natal com a marca.

Arvore de 55 metros

Como parte de sua tradi¢do, a companhia inaugura no proximo dia 23 a Arvore de
Natal de S&o Paulo, em parceria com a Prefeitura, no Parque Villa-Lobos, na zona
oeste da capital. A atracao ficara aberta para visitacao até 5 de janeiro de 2025,
com uma estimativa de cerca de 20 mil visitantes.

Com 55 metros de altura, a arvore sera iluminada por 210 mil pontos de LED e
oferecera a experiéncia imersiva 'A Fantastica Escola de Noéis'. "Em sua base, o
publico podera embarcar gratuitamente no trenzinho da escola, que consiste em
um circuito interativo projetado para despertar o Noel que existe em cada um”,
explica o gerente de experience & prestige accounts da Coca-Cola Femsa Brasil.

Complementando o visual, seréo utilizados 400 metros de micropixel led para
iluminagdo de elementos cenograficos no chdo e uma estrela de 8 metros de
diametro com 24 mil pontos de led, 4 skylinnes, 15 refletores RGB e um grupo
gerador de 100KVAs.

No evento de inauguracédo, além do acendimento das luzes da &rvore, os cantores
Luciana Mello e Jair Oliveira fardo uma apresentacdo com musicas natalinas, e a
Caravana lluminada chegara ao local transportando o Papai e a Mamée Noel.

Foco nos clientes e no consumidor

A campanha da Coca-Cola Femsa Brasil inclui uma série de ativacdes e
promocdes para ampliar a experiéncia do consumidor, como acdes especiais de
marca em pontos de venda (PDV), além da personalizacao das embalagens de
Coca-Cola com temas natalinos.

De acordo com Luciano Sa, as latinhas oferecem acesso a um QR code para um
bate-papo com uma espécie de Papai Noel robd, que respondera as mensagens
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conforme a histéria do visitante. “Ao final, um video da conversa sera gerado,
permitindo que o consumidor compartilhe nas redes sociais", explica.

A empresa prevé ainda promoc¢des como ‘Compre e Ganhe’ e utiliza expositores
diferenciados para destacar suas marcas nas gondolas. Além disso, aposta em
uma estratégia omnicanal para garantir um atendimento eficiente e aumentar a
visibilidade da marca durante o periodo de alta demanda.

Segundo os executivos, a operagdo € meticulosamente planejada, tanto em
logistica quanto em experiéncia de marca. O chamado ‘Plano Veréo’ da
companhia, que tem 24 mil colaboradores, inclui a contratacdo de mais de 1 mil
funcionarios temporarios nas areas de distribuicdo, comercial e manufatura.

Sustentabilidade e economia circular

A sustentabilidade também € uma das prioridades no plano da Coca-Cola Femsa
Brasil, que mantém o investimento em iniciativas internas como o apoio a
catadores e a expanséao de centros de reciclagem. Entre eles esta o sustentaPET,
principal unidade em Séo Paulo, e outros centros distribuidos pelo Brasil.

“Nossa meta é coletar e reciclar 100% das embalagens PET que colocamos no
mercado e utilizar 50% de resina reciclada nessas embalagens”, afirma Hugo
Medeiros, diretor de trade marketing da Coca-Cola Femsa Brasil.

Em 2023, a empresa coletou mais de 45 mil toneladas de residuos, representando
45% de seu volume de producéo. As garrafas de agua Crystal (sem gas), por
exemplo, ja séo feitas com 100% de resina reciclada.

Do ponto de negdcios, a companhia tem dois objetivos claros, segundo o
executivo. O primeiro € impulsionar as vendas e a conversao imediata, com um
plano que integra a experiéncia do cliente e a operacéo, visando garantir
atendimento ao mercado, disponibilidade do produto, conexdo com a marca e
estimulo ao consumo.

“O segundo foco é a construcdo de valor a longo prazo, com énfase na fidelizac&o
e no fortalecimento do vinculo com as marcas. Isso integra o propdsito da empresa
de refrescar o mundo e a vida das pessoas, promovendo 0 acesso para que todos
possam viver essa experiéncia”, complementa Luciano Sa.

Roteiro da Caravana lluminada da Coca-Cola FEMSA Brasil em 2024
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A Caravana lluminada é uma atracao gratuita e suas datas e percursos detalhados
podem ser conferidos no site.

Santa Catarina

13/11 - Chapeco

27/11 - Tubaréo e Criciima

28/11 - Palhoca e Sao José

29/11 - Antonio Carlos e Biguacu
30/11 - Itajai e Balneario Camboril
16/12 - Joinville

17/12 - Blumenau

18/12 - Floriandpolis

Rio Grande do Sul

15/11 - Passo Fundo

16/11 - Santa Maria

17/11 - Vera Cruz e Santa Cruz

18/11 - Arroio de Moio, Lajeado e Estrela
20/11 - Pelotas

22/11 - Farroupilha e Caxias do Sul
23/11 - Canoas, Cachoeirinha e Gravatai
24/11 - Esteio, Sapucaia do Sul, Novo Hamburgo e S&o Leopoldo
20/12 - Porto Alegre

21/12 - Canela e Gramado

Minas Gerais

26/11 - Belo Horizonte e Nova Lima
27/11 - Itabirito

28/11 - Juiz de Fora

06/12 - Divinopolis

07/12 - Betim e Contagem

Séo Paulo

19/11 - Campinas

20/11 - Jundiai

22,23 e 24/11 - Séo Paulo

02/12 - Indaiatuba

03/12 - Limeira

03/12 - Séo José dos Campos

04/12 - Cosmoépolis, Americana e Santa Barbara do Oeste
04/12 - Mogi das Cruzes e Suzano
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05/12 - Praia Grande e Guaruja

06/12 - Sao Vicente e Santos

07/12 - Santo André e Sao Caetano do Sul
08/12 - Osasco e Guarulhos

09/12 - Sumaré

11/12 - Olimpia e S&o José do Rio Preto
10/12 - Bauru

11/12 - Marilia

12/12 - Aracatuba

Mato Grosso do Sul
13/12 - Campo Grande
14/12 - Itapora e Dourados

Parana

16/12 - Foz do Iguagu

17/12 - Cascavel e Toledo

18/12 - Mandaguacu, Maringa e Sarandi
19/12 - Cambé e Londrina

21/12 - Guarapuava

23/12 - Ponta Grossa

23/12 - Curitiba e Sao José do Pinhais

Rio de Janeiro
29/11 - Teresopolis e Petropolis
01/12 - Porto Real e Volta Redonda

Servico

Arvore de Natal Coca-Cola FEMSA Brasil

Endereco: Parque Villa-Lobos - Av. Prof. Fonseca Rodrigues, 2001 - Alto de
Pinheiros, S&o Paulo - SP, 05317-020

Datas e horarios: segunda a domingo, de 24 de novembro a 05 de janeiro de 2025,
durante todo o horério de funcionamento do Parque Villa-Lobos

*As luzes da atracdo ficam ligadas das 19h as 00h

Valor: Gratuito

Circuito Imersivo — A Fantastica Escola de Noéis

Datas e horarios: sextas, sabados e domingos - entre 24 de novembro a 05 de
janeiro de 2025, das 10h as 20h

Agendamento: Sympla (site ou aplicativo)
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Valor: Gratuito

https://exame.com/marketing/caravana-de-natal-da-coca-cola-femsa-brasil-
percorre-85-cidades-e-tem-ate-ia-veja-locais/

Veiculo: Online -> Portal -> Portal Exame

Secédo: Sao Caetano
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