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Inclusé@o digital avanca, mas ainda néo alcanca todos os lares de S&o Paulo

Edimarcio A Monteire

A estudante Leticia Cristina
Moura passa pelo menos
dez horas por dia na inter-
neL O acesso i rede de cone-
xdes globais pelo tablet ou
celular é usado para vdrias
finalidades ¢ substituiu ou
tros aparclhos eletronicos,

m‘a . jogar ¢ acessar as redes

. Assislo enquanto es-
lnu lavando a roupa ou a
lauga®, explicou. Fla retrata
‘o avango da internet no Bra-
sil nos dltimos duas déca-
das, hoje presente em prati-
camente nove em cada dez.
domicilios paulistas, de
acordo com pesquisa TIC
Domicilios, realizada pelo
Centro Regional para o De-
senvolvimento de Estudos
sobre a Sociedade da Infor-
macio (Cetic.br), vinculado
a0 Comité Gestor da Inter-
net no Brasil.

0 recorte paulista
acompanha a média
nacional

A rede estd presente hoje
em B8% das casas no Esta-
do de Sio Paulo, de acordo
com estratificagdo feita pe-

(Scade), conira 21,91% em
2005, primeiro ano da pes-
‘quisa. Na ocasifio, o levanta-
memo se restringiu apenas

Regitio Metropolitana do
san Paulo. O recorte paulis-
ta acompanha a média na-
clonal. A série histdrica
mostra que 24% dos habl-
tantes de dreas urbanas
eram usudrios da rede hi
20 anos. Em 2024 o indice
alcangou B6%, Indicando
um f(otal de 141 milhdes de
pessous conectadas ao am-
biente digital.

*A inclusio digital tam-
bém ¢ importante paga o de-
senvolvimento econdmico
do pais. Ela permite a cria-

¢iio de novas oportunida
dm de frabalho, aumenta a
produtividade ¢ a competiti-
vidade das empresas © con
lnhm | para aredugio da po-
", afirmou o consultor
P ﬁwlallun em acessibili-
dade Marcos Alencar. "A
acessibilidade digital é cru-
«cial para garantir que todas
as pessoas possam partici-
par plenamente da socieda-
de ¢ aproveilar os benefi-
«cios da tecnologia. Sua falta
pode limitar as possibilida-
des de aprendizado, traba
lho e lazer para pessoas
com deficiéncias”, comple-
tou

EMPREGO NA MAQ

A inlernel permitiu a Ga-
briel Quinagli Souza ra-
balhar como corretor de
imaveis. "Fago tudo por
divulgagio, conversas com
os clientes e fecho negé-
«cios®, contou. Por facilida-
de de transporte, menor pe-
so ¢ tamanho, ele faz uso

MAPA DA CONECTIVIDADE

Acesso a internet alcanca
88% dos lares, mas ainda
exclui parte da populacao

Apesar das dificuldades, hoje a inclusdo digital abrange praticamente nove em
cada dez domicflios paulistas, de acordo com pesquisa TIC Domicilios

principalmente de tablet.
“De

m ficil de carregar®,
Quando faz uso por um pe-
riodo maior, basta acoplar
um teclado e mouse para
fer a mesma maleabilidade
de um notebook.

Porém, esse equipamen-
0 é o de menor uso no Fsta-
do de S3o Paulo. De acordo
com a TIC Domicilios, ape-
nas 5% dos usudrios aces-
sam a intemet por meio de
tablets. Em $%o Paulo, gran-
de parte (47%) utiliza o no-
tebook, enquanio uulrm
13% fuzem uso do compul
dor de mesa [ﬂeﬂmn] e
35% n.-wrtcm a mais de um
tipo de il
tudante Vrcmr Matheus Ri-
beiro prefere o smartphone
@ o deskiop e pretende usd-
los também para trabalhar
em casa. "Estou procuran-
do emprego e & minha in-
tenglio é trabalhar em ho-
me office”, revelou. Essa
modalidade de trabalho a
distancia cresceu muito e
se difundiu apds o isola-
‘mento social necessdrio du-
rante a pandemia de co-
wid-19, p:mupa]n:mle em
2020 & 2021.

Nesse aspecto, a realida-
de paulista destoa do restan-
ie do Brasil. Segundo a TIC
Domicflio, 60% dos usud-
rios de internet no pafs se
conectam A rede pelo celu
lar, mas niio pelo ::lmwuln
dnr enquanto 40% utilizam

mbos. classes 1D @ E,
;a propor¢hes foram dn

mensagens de dudio aos
meus parentes”, afirmou

m melo para manter conta-
0 ¢ matar a saudade dos fa-
miliares em Pedra Azul
(MG). Os 1.315 km entre
Campinas ¢ o

de Irineu Barreto. O seg-
mento que realiza mais
compras por aplicativos
com regularidade didria é

COMPOSIO Por pessoas entre
18 e 29 anos (34%). Nesse

préximo & divisa com a Ba-
hia tomam mais dificil a via-
gem. "Sao 24 horas de via-
gem de onibus®, contou Lu-
clene Santos. Dessa forma,
a internet ajnda a encurtar

.\ TIC Dnmlcmm mos-
frou que em duas décadas o
pais prassou de um a cada ol-
to domicilios com internet

sete conectados a cada

oito. A forma de acesso tam.
bém mudouw: em 2008 os
usudrios se coneclavam
i houses ou ci-
bercafés, ¢ utilizando com
putadores. Atualmente, qua
se todos se coneclam de
seus domicilios ulilizando
um smartphone. O estudan-
te Messias Alan Furquim fi
ca em tomo de 6 a & horas
didrias na internel ¢ a usa
para tudo, até para fazer
compras. *Apenas as com-
pras de comida no super-
mercado ¢ de roupas ¢ cal-
cados sio em lojas fisicas.
Compro de tudo pela inter-
net, pﬂmlnshn!me periféri-
cos

grupa, as
didria ou semanal atingem
juntas o indice de 71%. Essa
frequéncia didria declina
conforme aumenta a idade:
no grupo de 60 anos e mais,
somente um quinto dos
usudrios realiza diariamen-
te compras por aplicativo.

RARREIRAS

Apesar do avango da inter-
net, a TIC Domicilios reve-
lou barreiras ainda a serem
superadas. Enquanto a in
ternei esid presente em
100% dos domicilios de clas-
se A, pur exemplo, o indice
@ de 68% nos lares das clas
ses D e E. Além disso, de
um total de 29 milhdes de
nio usudrios da rede, 24 mi-
Ihdes moram em dreas urba-
nas, 22 milhdes tém até o
ensino fundamental, 17 mi-
se declaram pretos ou
jos, 16 milhies perten-

P claseea Do
Oz dados mostram ainda
desigualdades na qualidade
do acesso a internel. Segun-
do o indicador de conectivi-

De aum]u com uma
quisa realizada pela Sead
67% da populagiio paulista
fez compras pela internet
em 2024, sendo que 56%
afirmaram ter efeluado es-
sas aquisi¢des no dltimo
més, a

te. 0 acesso exclusivo i ro-
de pelo celular ¢ maior en-
tre as mulheres (66%) do
que enire os homens (54%)
© entre pretos (56%) e par-
dos (66%) do que entre
brancos (51%).

FUNDAMENTAL

PARA TUDO

Ainternet e dispositivos ele-
trénicos passaram a ser
uma necessidade até mes-
mo para quem faz as
dades mais elementares e
manuais. A faxineira Lucie-
ne Marla Santos paga um
pacote bisico da rede para
smartphone para bater pon-
1o por meio de um aplicati-
wo. “Uso basicamente npo
nas par isso ¢ para mandar

dade criado pe-
Io Cetic.br, incluindo fato-
res como custo e velocida-
de da conexilo, presenca de
banda larga fixa nos domici-
lios e acesso por mnmglm
dispositivos, apenas

dos individuos com 10 anos
d;midad( ou mais no Brasil

o do. no Esta-

do. O celular ¢ o disposilivo

mais usado para acessar o

comércio eletronico pela

praticidade, conveniéncia e
o "

de conectividade.

"A digitalizagio do mun-
do trouxe muitas oportuni-
dades para o desenvolvi-
mento soclal e

pregos ¢ variedades de pro-
dutos disponiveis. Segunda
o estudo, 88% dos entrevis-
tados usaram aplicativos pa-
ra fazer compras, com a pe-
riodicidade indo de didria a
pelo menos uma vez por

més.

"Compras on-line s¢ tor-
naram um hébito, e enten-
der esse comportamento
ajuda a dollnmr a dinamica

ae wmpommcn-
tal dos usudrios da inter-
net”, avaliou o analista de
pesquisas da Fundaglio Se-

educacional, mas também
pode agravar as desigualda-
des se nio for abordada de
forma Inclusiva®, analisou
© consultor Marcos Alen-
car. "lsso afela negaliva-
mente o desenvolvimento
de individuos, comunida-
des e pafses Intelros. Por Is-
amental garantic
que todas as pessoas te-
nham acesso & tecnologia e
& Internet e salbam coma
-las de mancira eficien-
te", completou o especialis-
ta em acessibilidade.
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