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CDL Sao Caetano traz dicas e orientacfes para aqueles que pretendem aproveitar a Black
Friday

Redacao
Evento acontece na ultima sexta-feira de novembro, mas algumas lojas ja iniciaram
suas campanhas

A Black Friday 2024, tradicional evento que ocorre na Ultima sexta-feira de
novembro — este ano dia 29 -, esta chegando e os consumidores dos mais variados
segmentos j& comecam a analisar precos dos produtos e servicos que desejam
adquirir com o desconto esperado. Algumas lojas, por sua vez, ja iniciaram desde
0s primeiros dias do més a anunciar suas ofertas para a data.

Para que os consumidores possam aproveitar a data sem correr riscos, a CDL
(Camara de Dirigentes Lojistas) de Sdo Caetano do Sul, preparou orientagcdes para
gue evitem possiveis golpes para aproveitar suas compras.

Segundo Alexandre Damasio Coelho, presidente da CDL S&o Caetano, o Black
Friday € uma data online e é preciso ter muita atencdo aos sites e equipamentos
onde serdo efetuadas as compras. “Sempre é bom olhar se o site que esta
acessando tem aquele cadeadinho na frente do endereco onde se digita no
computador. Evite realizar compras em equipamentos publicos, em rede publica,
como lan houses ou areas de shopping, priorize sua casa ou um local com uma
rede segura”, diz.

Alexandre também recomenda sobre prestar atencdo na loja que esta comprando.
“Outro aspecto importante, € evitar sites que ndo tenham e-mails corporativos ou
telefones que sédo apenas celulares. Sites e empresas organizadas, tem um SAC
ou uma central de atendimento 0800”, acrescenta Alexandre.

Além de analisar o site e a empresa, sempre € bom o consumidor consultar a
respeito do desconto em sites que avaliam o mercado online como o Proteste ou
Reclame Aqui para buscar informacgdes sobre o lojista. “Na Black Friday nao existe
milagre. Em que pese o chamamento para um desconto de até 90% em um
produto no site, na sua grande maioria, o lojista tem margem de lucro através da
volumetria, entdo é preciso entender se aquele desconto esta muito além do
mercado”, comenta.



Sobre a utilizacdo de cartdes de crédito, o presidente da CDL S&o Caetano fala
também sobre a preferéncia pela utilizacdo do cartdo virtual, para ter uma maior
seguranca na transacao. “Os bancos hoje oportunizam para que 0s correntistas
criem os cartdes de crédito virtual. Dé preferéncia para usar o PIX ou o cartdo de
crédito fisico em lojas fisicas, onde vocé recebera sua compra no instante”, conclui
Alexandre.

Vale lembrar que caso haja algum problema como atraso, ndo entrega do produto
ou propaganda enganosa, o consumidor podera reclamar na plataforma do Procon
Digital ou presencialmente na unidade do Procon mais proximo de sua residéncia.
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