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Procon de S&o Caetano traz orientagcdes para as compras na Black Friday
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A Black Friday, data comemorada tradicionalmente na Ultima sexta-feira de
novembro com descontos e liquidacdes nos comeércios, acontecera no proximo dia
29. Mas desde o inicio do més algumas lojas, fisicas e virtuais, jA anunciam
ofertas.

Para que os consumidores possam aproveitar as promoc¢des de forma segura, 0
Procon (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor) de Sao Caetano
elaborou algumas orientagoes.

Segundo o responsavel pelo érgdo no municipio, Marco Aurélio Sanches, a
primeira recomendacdo é pesquisar preco. “Faca pesquisas nas lojas e nos sites
para saber se o desconto aplicado no produto que se pretende adquirir é real. O
ideal é pesquisar dias antes do Black Friday para comparar a variagdo dos precos”,
recomenda Sanches.

O Procon alerta também para que o consumidor ndo se deixe levar por impulso nas
compras, adquirindo sé aquilo que realmente necessita para evitar 0
endividamento.



MAIS DICAS

e SO faca a compra em sites seguros e confidveis. Informe-se sobre a
reputacdo da loja onde pretende comprar;

e Cuidado com e-mails e sites fraudulentos. O recomendado € entrar
diretamente no site da loja e ndo por meio de links duvidosos enviados por e-
mail, SMS ou que aparecem em redes sociais;

e Procure no site informacdes basicas sobre o fornecedor: nome da empresa,
CNPJ/CPF, enderecos fisicos e eletrbnicos, telefone e demais informacdes
gue possibilitem seu contato e localizacéo;

e Guarde todos os registros de sua compra, como e-mails de confirmagéo,
codigos de localizacao e de realizagdo da compra;

e Verifigue se o site da empresa possui conexdes seguras para protecao de
seus dados. ldentifique no inicio do endereco eletrbnico a presenca do
HTTPS e de um cadeado ativado no canto esquerdo da barra de endereco do
seu havegador;

e Verifigue a presenca de certificados de seguranca de pagamentos nas
transacOes bancérias realizadas com a empresa, ndo fornecendo seus dados
bancarios a sites que nao possuam certificados de segurancga;

e Evite fazer a compra utilizando computadores de terceiros ou por meio de
redes wi-fi publicas;

Vale lembrar que o Codigo de Defesa do Consumidor também protege o cidadéo
gue faz compras pela internet. Caso tenha algum problema como atraso, néo
entrega do produto ou propaganda enganosa, o consumidor podera reclamar na
plataforma do Procon Digital (procon.sp.gov.br) ou presencialmente, no Procon
SCS, na Rua Major Carlo Del Prete, 651, das 8h as 17h.

https://www.vivaabc.com.br/procon-de-sao-caetano-traz-orientacoes-para-as-
compras-na-black-friday/
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