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Procon de Séo Caetano alerta para compras seguras na Black Friday 2024

Redacao

Descubra como pesquisar precos e evitar impulsos na hora da compra.

A Black Friday é uma data conhecida por suas grandes promocdes e liquidagdes,
celebrada na ultima sexta-feira de novembro. Em 2024, a data sera no dia 29 de
novembro, mas muitas lojas, tanto fisicas quanto virtuais, ja estdo comecando a
anunciar suas ofertas desde o inicio do més.

Dicas do Procon para uma Experiéncia Segura

Para ajudar os consumidores a aproveitarem as promoc¢des de forma segura, 0
Procon (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor) de S&o Caetano
elaborou algumas orientagdes importantes.



Promocgdes da Black Friday e dicas de compras seguras
Marco Aurélio diretor do Procon Sao Caetano

Pesquise Antes de Comprar

De acordo com Marco Aurélio Sanches, responsavel pelo Procon de Sao Caetano,
a primeira recomendacdo é pesquisar os precos. “Compare 0s precos nas lojas e
sites para verificar se o desconto é real. O ideal é fazer essa pesquisa alguns dias
antes da Black Friday”, sugere Sanches.

Evite Compras Impulsivas

O Procon alerta que é importante ndo se deixar levar pelo impulso na hora das
compras. Avalie se vocé realmente precisa do produto para evitar o endividamento.

Dicas Adicionais de Seguranca

e Compre em sites confiaveis: Verifique a reputacdo da loja onde pretende
realizar a compra.

Cuidado com fraudes: Acesse diretamente o site da loja, evitando links
duvidosos em e-mails ou mensagens.

Informacdes do fornecedor: Confirme se o site contém dados como nome
da empresa, CNPJ/CPF, e contatos.

Guarde os registros: Salve e-mails de confirmagé&o e cédigos de compra.

Verifigue conexdes seguras: Procure pelo HTTPS e um cadeado na barra
de enderec¢o do navegador.

Certificados de seguranca: Utilize apenas sites com certificados de

seguranca para transagfes bancarias.
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e Evite redes publicas: Nao realize compras em computadores de terceiros
ou em redes wi-fi publicas.

Seus Direitos como Consumidor

Lembre-se de que o Cdédigo de Defesa do Consumidor protege quem compra pela
internet. Em casos de problemas, como atraso ou nao entrega, vocé pode fazer
uma reclamacdo na plataforma do Procon Digital (procon.sp.gov.br) ou
presencialmente no Procon SCS, localizado na Rua Major Carlo Del Prete, 651,
das 8h as 17h.
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