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Agéncias dos Correios receberdo pedido de auxilio-doenca do INSS

Correios
receberao
pedidos de
auxilio-doenca

Servigo serd lancado em 2,6 mil agéncias

DA REDAGAD EESTADAD CONTEGDO
Olnstituto Nacional do Se-
guroSocial (INSS) e os Cor-
reios ampliaram a parceria
que permite aos segu

do instituto darem entrada
norequerimento de benefi-
cio por incapacidade tem-
poraria, o auxilio-doenca,
por meio do Atestmed no
Balcio Cidadio em 2,6 mil
agéncias proprias dos Cor-
reiosemtodo Pais.

O acordo de ampliagio
foi assinada ontem p(ﬁus
presidentes do INSS e dos
Correios, Alessandro Stefa-
nutto e Fabiano Silva dos
Santos, respectivamente, e
pelo ministro da Previdén-
cia Social, Carlos Lupi.

O servigo deveestar dispo-

nibilizado no préximo ano,
segundoo portal g1. Asolici-
tagio do auxilio-doenca
nos Correios foi testada em
projeto piloto no primeiro
semestre em 11 agéncias da
estatal em Fortaleza (CE) e
Aracaju(SE).

O objetivo é que a parce-
riachegue atodas as unida-
des da estatal, que viio se
somar as 1,6 mil do INSS
que ji ofertam o servig
além do Meu INSS (apli
tivoou site) e Central 135,

O Atestmed é um servigo
digital sem pericia médica
presencial. A solicitacio de
beneficio por incapacidade
temporiria representa
78,669 dos beneficios con-
cedidos. De julho de 2023,
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Parceria vai beneficiar segurades do INSS sem acesso & internet

quando o Atestmed foi re-
formulado, até o més passa-
do, foram realizados
4.055.181 requerimentos
via Atestmed, segundo o
INSS. Do total, 2.034.867
foram concedidos.
Comoacordocom os Cor-
reios, os segurados poderio
fazer o requerimento do
Atestmed diretamente nas
agéncias da estatal, onde o
funciondrio vai digitalizara
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documentagio e inseri-la
nosistema doINSS.

Outra alternativa serd li-
gar para a Central 135 e
iniciar o requerimento, dei-
xando para finalizar asolici-
tagio nos Correios. Neste
caso serd dado um prazo de
cineo dias para apresentar
adocumentagio exigida.

Segundo o INSS, a parce-
ria visa dar mais agilidade
as concessoes de auxilio-
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doenca com até 180 dias
deafastamento.

Um outro servigo pode-
ra ser realizado no Baledo
Cidadao: o cumprimento
de exigéneia para todos os
requerimentos do INSS.

O cumprimento de exi-
génciaocorrequando,du-
rante aanilise do requeri-
mento de um beneficio,
siio identificadas pendén-
cias documentais. Nada
mais é do que um pedido
de complementacio de
documentos.

Lupi ressaltou o volume
de atendimentos realiza-
do nas plataformas da au-
tarquia e avalia que a par-
ceriabeneficiard milhares
de segurados do INSS.

“Séomais de 20 milhdes
de brasileiros atendidos
Felo telefone (135), 75 mi-

hoes pela plataforma

MeuINSS, eagoracom os
Correios vamos chegar a
mais de 100 milhoes de
atendimentosaomés”.

A rapidez na resposta
aos segurados foi lembra-
da pelo presidente do
INSS. “Atualmente, 0s be-
neficios estio sendo anali-
sados em até 15 dias. Com
ampliagio do acordo, nos-
s0s segurados que nio tém
acesso 4 internet e encon-
tram dificuldade em fazer
orequerimento peloaplica-
tivo terfio mais essa como-
didade”, dizStefanutto.
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