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Hospital de Clinicas tem 943 mil cadastros de pacientes desatualizados

Bruno Luporini
bruno luperini@rac.com br

O Hospital de Clinicas da Uni-
versidade Estadual de Camipi-
nas (HC-Unicamp) estd diante
de um desafio significativo
que afeta diretamente a qu;
dade e eficiéncia de seus servi-
gos de saide. Dados recentes
revelam que 943,050 cadastros
de pacientes estio desatualiza-
dos, 0 que representa 68,39%
do total de 1.378.798 registros
nao sistema do hospital. Esta si-
tuagdo preocupante tem impli-
cagoes sérias para o funciona-
mento da instituigdo e, mais
importante, para o bem-estar
dos pacientes que dependem
de seus servicos.

Hospital da Unicamp
faz campanha para
atualizacao cadastral

A falta de informagoes atua-
lizadas, especialmente nime-
ros de telefone e enderegos de
e-mail, cria um obsticulo signi-
ficativo na comunicaciio entre
o hospital e seus paciente:
te problema se torma particu-
larmente critico quando se tra-

cinirgicas e reagendamentos
de consultas. A impossibilida-
de de estabelecer contato ripi-
do e eficiente com os pacien-
tes pode resultar em atrasos
no tratamento, perda de con-

sultas importantes e, em casos
graves, compromeler o
0

bulatdrios e procedimentos es-
izados do HC-Unicamp,
std na linha de frente dos esfor-
os para resolver este pmblt‘—
ma. Ela enfatiza a

DESAFIO URGENTE

HC identifica 943 mil fichas
de pacientes desatualizadas

Problema dificulta a notificacdo de pacientes sobre procedimentos importantes

ichi

seu
das

de os pacientes atualizarem
seus dados pessoalmente na
central de cadastros, localizada
no terceiro andar da unidade.
"E crucial que os pacientes
compreendam a importinc
de manter suas informagoes
atualizadas, Isso ndo apenas fa-
cilita nosso trabalho, mas tam-
bém garante que elea recebam
o cuidado necessdrio no mo-
mento certo”, explica Santos.

O processo de atualiz
rel simp!
quer atengio aos (Iuaﬂu
usudrios devem apresentar
um documento de identifica-
géo com foto, comprovante de
enderego (caso tenha havido
mudanga), fomecer um ende-
reco de e-mail e telefone vili-
dos, além de informar o nime-
1o do Cari@o do SUS, Esta do-
cumentagio completa assegu-
ra que o hospital tenha todos
08 Meios necessarios para en-
trar em contato com o |)|IC]E'I'|'
te quando necessdrio

Um aspecto i |p()r|anse(les
te processo é que nio se limita
apenaml:) prprio paciente.

es, filhos e acompanhantes
regulares, também podem

zar as informagdes cadas-
Isso € particularmente

a pacientes idosos ou
mobilidade reduzida.
Além diisso, esses familiares po-
dem ser registrados como con-
tatos de emergéncia, garantin-
do que o hospital possa se co-
municar rapidamente em si-

as.

com

zagio S5
mo o de Jaqueline Camargo,
que recentemente analizou as
informagdes de sua mae, Tere-
zinha, de 59 anos. "Minha mae
fez um atendimento em 2018 e
estd retornando agora. Decidi
atualizar o cadastro com meu
telefone e e-mail para garantir
que rccelrm!nq :mm as infor-

. relata Ja-

exemplifica como a colabora-
¢io entre pacientes, fami S
e 0 hospital pode melhorar sig-
nificativamente a eficicia do
sistema de satide.

O HC-Unicamp nio é um
haspital comum. Com mais de
86 mil atendimentos anu 6
uma icdo de referéncia

is, €

ndo apenas para Campinas,
mas para toda uma macrorre-
gido. Sua impo; se esten-
de além das fronteiras do Esta
do de Paulo, atraindo pa-
cientes de Minas Gerais, Para-
nd, Bahia, Rio de Janeiro e Ma-
to Grosso, Esta ampla drea de
influéncia torna ainda mais

Crucia
sistema de cadastro eficiente e
atualizado.

A coordenadora Santos res-
salta as consequéncias poten-
ciais da falta de informagbes
atualizadas: "Quando néo con-
seguimos localizar um pacien-
te, ele carre o risco de perder
procedimentos importantes
far.: sua satide. Isso € particu-
armente preocupante em c:
sos de exames com fila de espe-
ra. Se ndo conse, Mos conta-
tar um paciente convocado,
ele perde sua vez, 0 que pode
resultar em atrasos significati-
VOS NO tratamento.”

Pacientes regulares do HC-
Unicamp, conscientes da im-
portincia da 1[u11i1:|
tral, mm;mm

de 87 anos, residente em Artur
Nogueira e paciente desde
2008, a nho
meus dados sempre atualiza-
dos porque sei que preciso vir
a Campinas com a consulta
agendada. E uma questio de
responsabilidade com minha
propria sadide.” Seu filho,
Oswaldo iinior, que o acompa-

formagoes tami ;
rantimos que nio pcnlercmm
nenhum atendimento impor-
tante.”

Outro exemplo € Luiz Antd-
nio de Farias, de 73 s,

lia, de 72, utiliza regularmente
0s servigos do HC e do Centro
de Atencio Imtgnl a Savide da
Mulher (Caism). "Atualizo nos-
sos contatos anualmente. Gra-
cas a 1sso, sempre recebemos
as informagbes sobre proced
mentos por e-mail, o que facili-
1a muito nossa organizagao”,
explica Farias.

Reconhecendo a necessida-
de de modernizar e facilitar o
processo de atualizacao cadas-

Aiessandre Tames

de Clinicas da Unicamp (foto) para efetuar a
o pode ser realizade remotamente e requer a presenga fisica do Interessado

tral, 0 HC-Unicamp estd lmb.r
Thando em novas solugoes. Ce-
cilia Santos anunciou que, at
o final do ano, serd lemen-
tado um canal de atendimento
via WhatsApp, "Estamos inves-
tindo em treinamento interno
para garantir que nossa equipe
de atendimento online possa
oferecer um servico de qualida-

a coordenadora.

Este novo canal de atendi-
mento serd amplamente divul-
gado através da imprensa e do
Portal do Paciente, uma plata-
forma online que jd serve co-
mo principal meio de comuni-
cagao entre o HC e o publico.
,\lmlmenlc o hospital oferece
um servigo de atendimento via
‘WhatsApp para informagoes
gerais e davidas, utilizando
um sistema de chatbot, acessi-
vel pelo nimero (19)

3521-2121.
0 I"nrl'll rln Fancnlc (ht-

F46erklo civeisth SareigosTAfoe-

mativo; tre eles, destaca-se
o agendamento de consultas
via Unidade Bdsica de Saude
es sobre hord-

rios de visi

va (UTI), detalhes sobre o aten-
nento na Unidade de Eme
géncia Referenciada (UER),
orientagdes para obtengdo de
boletins médicos e prontud-
rios, procedimentos para alta
hospitalar e hordrios
damento de consultas.

OTIMIZAGAO

Para otimizar ainda mais o ser-

o de cadastros ativos, L0 HC
Nz

a!nhulnmnns s
do um esfor¢o concentrado pa-
ra atualizar os cadastros dos
pacientes que frequentam re-
gularmente o hospital. No en-
tanto, dado o grande volume
registros, estamos também
trabalhando para identi
quais pacientes estio realmen-
te ativos em nosso sisiema’, ex-
plica Santos.
Uma questio frequente-
mente levantada ¢ a possibil
apagar cadastros
vos, considerando o mimero
de 1,3 milhdo de regis-
E ntudo, Santos esclare-
ce que, de acorde com a lei
13.787/2018, os prontudrios
dos pacientes s6 podem ser eli-
minados apds um periodo de
20 anos, contados a partir do
tltimo registro médico. Além
s0, por ser um hospital uni-
versitario, o HC-Unicamp
mantém todo o histérico ca-
dastral dos pacientes ativos Dd-
ra [,EI[\'lI\lIT O acesse
G0 necessiria para

al

pecto crucial de st
titucional.

Inaugurado em 1985, 0 HC
Unicamp se estabeleceu como
um centro de exceléncia em
cuidados de satide de alta com-
plexidade. Em 2023, o hospital
realizou um total de 373.306
atendimentos ambulatoriais e
procedimentos avangado:
tes nimeros incluem 13.430
atendimentos em ortopes
14.950 em cardiologia, e
840 em oncologia. Além
so, foram realizadas 46.711 ¢
rurgias e 8.748 sessoes de qu
mioterapia, demonstrando o
papel vital que o hospital de-
sempenha no tratamento de
- oes médicas complexas
ecriticas,
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