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Furtos no comércio do pais atingem o maior nivel desde 2019

Perdas Ocorréncias, que incluem golpe com pix, somaram R$ 11 bilhoes em 2023

Furtos no varejo voltam a crescer e
atingem maior nivel desde 2019

Adriana Mattos
De S3o Paulo

Em meados de margo, a gerén-
cia de um mercado de bairro de
Pirai do Sul, municipio com 25
mil habitantes no interior do Pa-
rand, percebeu que o valor ¢ a
quantidade de produtos que
pelo caixa de uma das
as ndo “batia” com a
soma arrecadada no fim do dia
Na divida, o gerente foi checar
os videos no circuito de monito-
ramento, ¢ viu que a atendente,
em diversos dias, digitava uma
senha(que era de uma superviso-
ra, apds investigagies da empre-
sa ) para cancelar as vendas,

Discretamente, ela pegava o di-
nheiro do caixa logo depois ¢ en-
fiava dentro da calca, ainda com a
loja em funcionamento. A funcio-
nériafoidemitida por justa causae
uma agiocriminal foi aberta.

Nio se trata de um fato isolado,
ou em comércios de pequenas ci-
dades. Em Campinas (5P), a aten-
dente de um caixa de supermerca-
do de médio porte, com 20 pontos
de venda, ficou devendo o aluguel
de RS 300 ao proprietirio, ¢ os dois
combinaram que cla ira pagd-lo
simulando compras de produtos
nesse valor, pelo caixa da loja onde
trabalhava, para liquidar a divida.

“Ela fingia que passava a mer-
cadoria pelo leitor de codigo de
barras, mas isso ndo acontecia na
verdade. A questio € que, ali na
hora, eles acabaram fazendo
uma compra bem maior, de R$ 3
mil, e isso deu uma diferenga no
caixa ¢ disparou o alerta na em-
presa”, diz Juliano Camargo, CEO
da Nextop, que tinha a rede viti-
ma do golpe como cliente. Ca-
margo atua desde 1996 na drea
de combate a furtos novarejo,

Simular compras para ficar com
o produto, ou para liquidar divi-
das, e mesmo usar a senha de che-
fes para “apagar” vendas, ¢ ficar
vom o dinheiro, é pritica comum
entreos furtos no setor, Supermer-
cados ¢ drogarias sho destaques
paraesse Lipo de crime. Mas hino-
vas modalidades na praca, envol-
vendo o pix, ¢ também outres ca-
nais de pagamento, comoos caixas
automdticos, que abriram brecha
para o aumentodos golpes.

Calculos estimados pela Asso-
ciagio Brasileira de Prevengio de
Perdas (Abrappe), com apoio da
KPMG, mostram que, em 2023, o5
furtos internos ¢ externos (de
clientes, funciondrios, fomecedo-
res ¢ promotores) representaram,
somados, 31,7%, em média, das
perdas, 0 maior nivel desde 2019,

Oindice de perdas totais do co-
méraio (que inclui erros, furtos e
fraudes) também acelerou, e regis-
trou o maior patamar da pesquisa,
feita desde 2016, A taxa atingiu,
em média, 157% da venda em
2023, altade 0.9% sobre 2022

Parece pouco, mas o varejo bra-
sileiro movimentou RS 223 i
thoes em 2023, segundo o [B
entdo, trata-se de uma perda esti
maca em cerca de RS 35 bilhoes,
Ao se considerar apenas a fatia
projetada dos furtes (31,7%) den-
tro do bolo total, eles representa-
ram pouco mais de RS 11 bilhdes,

£ mais da metade do valor fatu-
rado pelo GPA, dono do Plo de
Aciicar, no ano passado (RS 206
bilhies)eequivaleaquaseatodaa
venda bruta da Rennerem 2023,

“Temos percebido um aumento
impressionante dos furtos, E algo
que anda incomodando bastante”,

Os esguemas mais comuns de crime

Agbes mais identificadas em monitoramento de video e flagrantes
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Ma frente do caixa 1

© comprador deixa proclutos dentro do
carrinho & passa o carrinhd sem gue 0
calk weja &, depets, pa 4 scola da
compra em cima do procuto furtado,
escondendo-o. € mals comum em
carrinhos com dois andares.

Na frente de caba 2

Parentes e amigos de funciondrieos
passam produtos pelo calxa, que ndo
registra tudo. ou registra com codign
de produte mais barato, num acerto
entre as partes.

Pacoles dentro de pacotes
Consumidons cokocam marcadorias
dentro de cutras embalagens de ferma a
acultar o furta: podem usar também
carrinhos de bebdd, mantas ¢ casacos
pIr esconder & crme
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Iz

EREEE
| NS

Fomies Benict Suer s ¢ Vo

diz Carlos Eduardo Santos, presi-
dente da Abrappe. Pela estimativa,
ewses crimes cometidos por em-
pregados passaram de cerca de
6,8% do total de perdas em 2022
para9.8% em 2023, ¢ 0s furtos cau-
sados por pessoas de fora das redes
subiram de 16,6% para 22%.

“Isso estd exigindo uma atengio
muito maior das lojas sobre o te-
made alguns anos para ci, porque
i questdes sociais e raciais envol-
vidas, além de econdmicas, e o va-
rejo estd no centro desse debate,
queé complexo edificil”, afima

Para chegar nos niimeros, for-
necidos por associados, as redes se
baseiam em dados como monito-
ramento de imagens por video de
clientes ¢ funciondrios, ¢ evidén-
cias, como embalagens violadas
logo apds o manuscio de empre-
gados, A entidade considera que
sdo estimativas, ji que os casos
nem sempre geram estatistica, por
meio de inquéritos ou processos.
Em certas situagdes, redes evitam

“Temos percebido
um aumento
impressionante

de furtos”
Carlos Santos

Dentro de saco de lixo

Produto & camuflado om 000 de leo
por empregados que, depois, levam o
saco para fora da loja & esconclom para,
doposs, recuper .

Mo recebimento

Na drea em gue mercadorias 530
recehidas dos caminhdos, funciondro
desvia mercaderias ou acata
recehimento de “pallels” vazios. em
esquenias de deswio de quadsilhas
arganizads.

Conlta errada

Contagem de produtos anclada na
wonforinea drverge daquela recebida
efetivamente. para frandar o desvo.

processar clientes e empregados.
Isso ocorme, em parte, pelos ris-
cos envolvidos. “Hi certos furtos
que criam um desgaste evitivel,
comoos casos de clientes em situa-
do vulverivel. E a empresa nio
quer correr o risco de acabar ex-
posta com toda essa visibilidade
que hi hoje no tema da discrimi-
nagdo ¢ das questdes raciais”, diz
um diretor de sindicatodo setor.
Pelos dados, o furto sé foi menor
queas perdasestimadas com “que-
bras" de produtos no ano passado,
que atingiram 43% do total, ¢ lide-
ram hi anos o ranking geral. Nessa
conta entram itens danificados e
fora do prazo de validade, duas das
principais fragilidades do setor.
Aindaé preciso considerar a ne-
cessidade de as redes revisarem
projetos intemos de controles de
perdas, incluindo os furtos, pés a
pandemia. Houve cortes profun-
dos de despesas, que afetaram o
departamento de controles, e po-
«dem ajudara explicar a alta hoje.
Como o volume vendido no va-
rejoem geralsentiu o baque apésa
pandemia, ¢ a taxa de juros subiu
depois de 2021, foi preciso ade-
quar as operacdes a outro nivel de
despesas e de dividas, ¢ a drea de
prevengio is perdas sentiu os cor-
tes, “f aquela historia, quando é
preciso cortar, esse departamento
& um dos primeiros a sentir, e de-

Dinheiro pelo ralo
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Fraudes caem ¢ quebras de produtos sobem (**), em %
Distribuiclo da perda 2017 2019 2083
Quebras operacionais 35 35 a3
Furtos internos & externos 39 28 32
Erren che mamtiio o adminstratie 19 16 2
Fraudes witermas o exlernas 5 ndo informado 2
Outros 2 11 11
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poisaconta vem”, diz Camargo,

Outro dado do setor confirma
esse cendrio. Segundo levanta-
mento da Nextop, foram 41 mil
casos de furtos e fraudes no vare-
jo alimentar de janeiro a junho,
55% acima de 2023, ¢ 0 maior in-
dice desde pelo menos, 2019,
ano imicial do levantamento soli-
citado peloValor.

E mais que o dobro do verifica-
do, por exemplo, em 2021, ano de
pandemia, quando a taxa de de-
semprego foi a segunda maior da
série do IBGE. Participam das ani-
lises 3,5 mil pontos de supermer-
cados, parceiros da Nextop,

Outro aspecto que afeta os ni-
meros sio os lancamentos da in-
diistria, e neste ano, ji hi expecla
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A loja faz isso para se proteger”,
afirma o CEO da Nextop, empresa
com mais de 400 mil videos argui-
vados de clientes relativos a furtos.

05 dados ainda mostram como
o furtos se espalharam no setor,
para além de supermercacos, his-
toricamente os mais afetados.

Em 2021, nas redes de moda,
as perdas nio identificadas, que
consideram furtos ¢ fraudes,
eram 1,10% das perdas totais, es-
tima a Abrappe, e foram a 1,54%
em 2023, Em varejo de constru-
a0, foi de 0,66% para 0,93% ¢ no
atacarejo, de 0,47% para 0,54%.

0 avango das operagdes de pix
tem obrigado as lojas a melhorar
08 seus controles. A compra por
meio de apincam com o paga-
ia, levoua um forie

tivaqueos furios e
Barias cresga nnmuam:.mhrm.
por conta da venda do Ozempic,
para tratar diabetes O medica-
mento, vendido a RS 1,1 mil a cai-
xa, virou uma febre entre os que
querem emagrecer ripido, Neste
caso, 0 produto tem sido mais alvo

aumento de comprovantes (alsifi-
cados entre mercadinhos de bair-
ro, dizem os especialistas,

Uma desses golpes envolve o pa-
gamenito usando a conta do opera-
dordo caixa na hora de efetuaropix.
Nesse momento, o empregado for-

de roubo, do que furtos de funcio-  nece asua chave, emvezde indicara

niirios, pelo aparatos de seguranca  da redle, Por isso, as empresas ji tém

em tomoda Ozempic. amplamente divulgado nos balcoes
Fara os li 0 avango have do pix.

dos caixas automiticos nos su-
permercados ¢ nas varejistas de
moda, que vio ocupando as lojas
ainda com controles precirios
em certos casos, tem pressionado
as perdas das varejistas.

“As empresas falam que estd in-
do tudo bem, que o furto ¢ baixo,
mas ndo & bem assim”, di
go. “Jd atuei em redes
perda de 15% no caixa ripido, sen-
do que onormal seria 2%, 3%”

Segundoele, parte das cadeias,
como o Pio de Aglicar, usa o sis-
tema de leitura por bandeja. Ne-
le, o cliente pde todos os itens de
umlado docaixa, passatodos pe-
loleitor, e deposita tudo na outra
bandeja. 56 depois disso, o clien:
te pode pagar c embalar.

Outras cadeias, como a Rennere
aZara, fazem a leitura imediata de
toda a compra depois que ela é de-
positada na bandeja. “Quanto
mais dific] é fazer a compra, quan-
to menos amigivel € o processo,
maior €orisco do furto para a rede.

"Quando é preciso
cortar, esse
departamento éo
primeiro a sentir"
Juliano Cardoso

Um desses casos ficou conhecido
no interior paulista, pelo abuso do
compraclor. Em abril, o cliente de
um acougue em Sio Carlos (SP),
comprou RS 7,1 mil em cames e cer-
vejas pelo niimero de WhatsApp da
loja. Eenviouum comprovante falso
de pix como pagamento, Como ji ti-
nha aplicado o golpe seis vezes, no
mesmo lugar, sem nada acontecer,
eleamiscou ¢ foi retirar a compra no
local. Uma funciondiria desconfiou,
foi checar a operagioe viu ogolpe. 0
cliente, que revendia os produtos
por fora, foi preso em flagrante na
retirada do pedido, segundo a Dele-
gaciaSeccional de 5o Carlos.

A profusio de novas modalida-
des desses crimes tem pesado no
balango do varcjo — ¢ no final,
quem paga essa conta € o préprio
consumidor. Em um ambiente de
forte concoméncia e de custo de di-
nheiro clevado, as empresas aca-
bam repassando o bague ao com-
prador, ou, entdo, “tiram” da prd-
pria margem. Ocorre que a renta-
bilidade do varcjo ji ¢ baixa, o que
acaba sendo inevitivel algum re-
passe para a contadoconsumidor.

Esse aumento envolve um cend-
rio mais amplo, de perdas de mer-
cadorias em geral. O ndimero tem
crescido. As perdas incluem, por
exemplo, as “quebras”, fraudes, er-
ros adiministrativos e de inventiirio,
além dos furtos(leia rexto ao lado).
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