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Acreditacdo na saude avanca no ABC e garante mais seguranca aos pacientes

POR REDACAO

Acreditacdo é um processo que avalia e certifica a qualidade dos servicos de
saude, assegurando que as instituicbes cumpram padrbes rigidos de exceléncia.
No ABC, Gilvane Lolato, gerente geral de Operacbes da ONA (Organizagao
Nacional de Acreditacdo), comenta que 0s avancos estdo cada vez mais evidentes
nas clinicas, laboratorios e hospitais, que agora adotam critérios ainda mais
rigorosos para garantir a seguranca e a qualidade no atendimento ao paciente.

Exemplo sdo os servicos de telemedicina, que agora exigem de legislacdo propria
e com metodologias mais tematicas para acreditagdo nacional e/ou internacional.
“Antes da pandemia ndo tinhamos nenhum tipo de legislacdo no que compete a
telemedicina ou a telesaude, como também é conhecida. A pandemia pediu essa
atualizacdo réapida e pontual, e percebemos que o ABC caminhou junto neste
sentido”, afirma.

Critérios

Para um hospital atender aos critérios de acreditacdo, é necessario responder a
um conjunto de padrbes que envolvem a seguranca do paciente (implementacao
de praticas para minimizar riscos e prevenir danos); qualidade do atendimento com
adocao de protocolos e procedimentos baseados em evidéncias; gestdo de
processos (eficiéncia na gestdo dos recursos e processos internos); educacao e
treinamento (capacitacdo continua dos profissionais); infraestrutura adequada e
segura e principalmente, a satisfacdo do paciente com foco na experiéncia e
feedback dos pacientes.

O manual de acreditacdo exige, ainda, o reconhecimento de riscos de pacientes
expostos nas instituicoes e pede a apresentacao de processos para procedimentos
cirargicos seguros, laudos e outras informacdes técnicas. “A acreditagdo tem sido
um caminho consistente para garantia de seguranca nos equipamentos de saude”
acrescenta.



Hoje, o Brasil tem, em média, 600 unidades acreditadas, um percentual ainda
pequeno na visao da gerente, mas o0 incentivo € para que cada vez mais as
instituicbes adotem estratégias mais assertivas, atualizadas e com cada vez mais
protocolos de seguranca para garantia de saude dos pacientes.

“Ainda precisamos demonstrar mais, em termos de ndmeros, os impactos da
acreditacdo. Mas quando vamos nas organizacdes, avaliar e acompanhar a
evolugdo, percebemos uma diferenca muito grande, com transformacao
consistente, desde a implementacdo de estratégias minimas até a uma instituicao
mais segura, com protocolos e tudo isso traz um impacto muito grande na
sociedade”, avalia.

Como participar da acreditagcédo?

Para participar do processo de acreditacdo, a organizacao prestadora de servicos
de salde precisa cumprir minimamente requisitos de elegibilidade exigidos pela
ONA: Estar legalmente constituida ha pelo menos 1 (um) ano, possuir alvara de

funcionamento, licenca sanitéria, licencas pertinentes a natureza da atividade e
registro responséavel técnico, conforme perfil da organizagéo.

Ja para saber se o servico de saude € elegivel para a acreditacdo, € necessario
entrar em contato com uma Instituicdo Acreditadora Credenciada, que sera
responsavel por conduzir os processos de avaliacdo de acordo com os padrbes
ONA.

https://www.reporterdiario.com.br/noticia/3472294/acreditacao-na-saude-avanca-
no-abc-e-garante-mais-seguranca-aos-pacientes/
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