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Especialista rebate afirmacio do prefeito

Adbnis Lima, especialista
em projetos de TI (Tecnolo-
gia da Informacdo) e em
lean healthcare (satide en-
Xuta), rebateu a afirmagio
do prefeito de Sdo Caetano,
José Auricchio Junior
(PSD), sobre tempo de espe-
ra nao ser indicador de qua-
lidade na drea da Sauide. Es-
te ponto é o mais contradi-
torio. Entre os diversos con-
ceitos preconizados para de-
finir se o atendimento é con-
siderado bom ou ruim estd
a eficiéncia. “E importante
que os servicos de Satde
usem os recursos de manei-
ra inteligente, sem desper-
dicio de tempo ou dinhei-
ro”, explica Lima, que é
chefe-executivo da empre-
sa Soultechno Solucdes
Tecnolégicas, empresa pres-
tadora de servigos de Tl e
qualidade hospitalar.

Os critérios de avalia-
cao aplicados por téeni-
cos, quando o sistema €
analisado de forma ma-
cro, além da eficiéncia en-
volvem a eficacia, baliza-
da nos resultados positi-
vos de tratamento aos pa-
cientes; na seguranga,
com a redugdo de riscos e

ceito que prevé cuidados
em satide independente-
mente de barreiras como
distancias e custos; além
da equidade, centraliza-
¢ao dos pacientes e conti-
nuidade dos cuidados,
com terapias e acoes de
médio e longos prazos,
bem como do acompanha-
mento médico continuo.
Segundo Adonis, a defi-
ni¢ao destes critérios cita-
dos partem de “pesquisas
cientificas: sobre quais tra-
tamentos e praticas sio
mais eficazes para melho-

rar a saide”. A partir dos
estudos, padroes e diretri-
zes sao aplicados pelos
profissionais buscando in-
dicadores de desempe-
nho. “De maneira geral,
seguimos essa linha de
pensamento na hora de
avaliar o servico de saide
hospitalar”, explicou o es-
pecialista.

Por fim, quando o prefei-
to usa o argumento de que
a qualidade do servico é
atrelada ao “quanto de vi-
das sao salvas”, a tese se
torna rasa porque nem
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sempre o pronto atendi-
mento recebe pacientes
em iminéncia de morte.
“Nao se pode usar somente
um indicador (taxa de mor-
talidade) para dizer que o
servigo prestado € de quali-
dade. Obviamente, se a ta-
xa de mortalidade é alta,
ninguém vai querer ser
atendido naquele local”,
discorreu Adonis Lima.
Procurado, o prefeito de
Sio Caetano, José Auric-
chio Junior, manteve-se
em siléncio até o fecha-
mento desta edicao.  we

danos; acessibilidade, con- AURICCHIO. prefeito admitiu falhas e tentou minimizar critica de moradora sobre horas de esperano PS
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