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Um terco de devedores no pais ignora o débito

Vinte milhoes tém nome sujo e nao sabem

Inadimplentes que desconhecem prépria condigdo equivalem a quase um tergo dos consumidores com contas atrasadas no Pais

ceskomne
Cerca de 72,5 milhdes de
consumidores estiiocomedi-
vidas em atraso, segundo
levantamento da Serasa do
més passado. A m iisa
mostrague 20 mill o
conhecem a existéncia de
débitos em sen nome e niio
sabem que podem estar
com o nome sujo. Além dis-
s0, pelo menos 51 milhdes
nunea consultaram sua si-
tuagio doCPF.

Estar com o nome sujo
indica que dividas atrasa-
das levamm & inclusio
CPF em listas de protegiio
aerédito eque foi negativa-

. Entre as complicagbes
estiiumamaior dificuldade
paracontratar servigos e ob-
terempréstimos.

Orgaos de defesa do con-
su ll\!(l:ll indicam que opri-
meii
com o nome sujo ¢ saber
quais sio as dividas que o
levaram a essa condigio.
Para isso, recomendam

¢io aocrédito, como 0 SPC
eoSerasa

Antes de renegociar divkla com credor, consumidor deve verificar se terd condighes de pagar parcelas

A ferramenta Registra-
w, disponibilizada pelo
Banco Central, também
serve como fonte de consul-
ta. Para acessi-la, € neces-

sdrio fornecer o login e se-
nha da conta gov.br de ni-
vel prataou ouro.

uma altemativa é
acessar outra ferramenta
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do Governo Federal, 0 con-
sumidor.gov.br, que tam-
bém requer acesso  por
meio da conta gov.bre nivel
prataou ouro. Serd preciso

RENEGOCIACAO

08 bancos iaik Santander
eBraesco, e concessiondria
Comgas ofervcem canals
pararenegociar divikdas. Outra

zadas, como Serasa e Crefi-
sa, recomendam organi-
zar o orgamento familiar,
caleular os rendimentos
(como salanios) e histar as
despesas fixas e varidveis
(aluguel, contas e com-

comumidor. gov.br. Emgeral. cle
questoes

a5 no su e
aturasdo carti
E

ea
wmpresa pela interner, sem a

nar que o
uma eventual parcela ndo

Estdo cadastradas empresas de
estudrio, dgua. energla.

nto
familiar. Depois se deve
pnrmn.r o8 rruicm por

ranspan

i o on
via S

intermet. 14 o Serasa Limpa Nome

oferece senvigos de negociagio de
dividasque podern resultar em

descantos de até 50%n0s valores
devidos, diza platatorma Para

doconsumidor.govbr.

cunapos
O Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

acessar,

([d.w dhalerocon-

Tambémé possivel realizar o
processo pelo ndmero(11)
FISTE20% 00 WhatsApp.

inserir o nome da empresa

para realizar a pesquisa.
_Paralimparanome, é pre-

ciso rencgociar as (Imd.lm

.ntmwcq:u ndo se acei-
te juros abusives. O Codi-
gimlu Defesado Consumi-
dor diz que a multa por
atraso deve ser limitada a
2%, mas algumas lojas e
bancos chegam a mbnr
alté 205, com os drgaos da
firea ‘Ll,g('nlhlu ir i\Ju_\h-
din t

Antes, 'S eS]!
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