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Saude mental cria demanda inédita para planos privados

Doencas mentais e
TEA criam demanda
inédita para planos

—_Aumento no diagndstico é um dos principais
motivos para a disparada nos pedidos por terapias

Cobertura especial

Caros para quem paga, defi-
citdrios para quem opera.
Nesta séric, discutimos as
fragilidades do sistema de
planos de satde ¢ possiveis
solugdes. Leia mais em:
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Na semana passada, o Supe-
rior Tribunal de Justiga (STT)
isenrou os planos de satide de
cobrir sessdes de psicopedago-
gia para pessoas com transtor-
no do espectro autista (TEA)
aplicadas em escolas e em ca-
s0. A0 Mesmo tempao, reiterou
aobrigagio dacoberruraatra-
tamentos multidisciplinares,
como musicoterapia ¢ equote-
rapia, evidenciando uma das
mais dificeis mudangas estru-
turais ja vividas pela drea.

Se por um lado as familias
sofrem ao receber o diagndsri-
co ¢ tentam melhorar a quali-
dade devida dos pacientes, de
outre os planos de satde t€m
recebido demanda inédita por
reembolsos. Empresas dadrea
ja relataram que as despesas
com tratamentos ligadosacon-

digdes de saide menrtal supe-
ram os gastos com oncologia,
em termos porcentuais em re-
lagao aos sinistros. Apesar de
OSLTalamentos para cincer se-
rem muito mais caros pela tec-
nologia envolvida, o volume
de pedidos de reembolso para
terapias mentais explodiu.

*Ji recebi na WTW contas
de terapias para serem reem-
bolsadas que superavam o R§ 1
milhdo”, disse ao Esta-
din/Broadcast Walderez Fo
garolli, diretora de gestdo da
satide na Willis Towers Wat-
son, consultoriaque ajudaem-
presas a gerenciar as despesas
de satide de seus funciondrios,
“Foram tratamentos indivi-
dualizados com vérios profis-
sionais, como fonoaudidlogos,
psicdlogoes, psiquiatras, psico-
pedagogos, psicomotricistas,
entre outras terapias, ao longo
do ano.” Até mesmo acompa
nhantes em creches e escolas
sio langados para reembolso
dos planos de saude.

Em 2021,a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS),
que regula osetor, tirou o limi-
te de sessiesa serem reembol-
sadas pelos planos para esse ti
po de tratamento. Ao mesmo
tempo, o diagndstico foi apri-
morado, com 2 ampliagio do
escopo de comportamentos
que podem ser considerados
pertencentes ao espectro do
autismo, bem como do TDAH

(transtorno de déficit de aten-
¢lio ¢ hiperatividade). Outras
condiges de satide mental, co-
modepressio,ansiedade e bur-
nout, comafastamentos previ-
dencidrios inclusive, cresce-
ram apos a pandemia.

ESPECTRO AUTISTA. Scgundo
os Centros de Controle e Pre-
vengio de Doengas (CDC) dos
Estados Uni , €m 2000,
uma em cada 150 criangas Ti-
nha diagnastico de TEA. Em
2020, tltimo ano com dados
disponiveis, era uma em cada
36. No Brasil, o dltimo censo

Regulaggo praxima
A ANS tem uma consulta
pliblica aberta para coleta
de informagdes para uma
politica especifica

escolar, de 2021, registrou cres-
cimentode 280% nos estudan-
tes matriculados com TEA. O
porcentual pode representar
maior inclusdo, mas também o
crescimento do diagndstico.
Luis Fernando Joaquim, so-
cio da drea de satide na Deloi-
tte, diz que, seantigamente es-
sa condigdo cra subdiagnosti-
cada, hoje a situagio pode es-
tar se invertendo com sobre-
diagnosticos. “Tem criangas
que custam R$ 3o mil, RS 40
mil por més, com 40 horas de

suporte semanais”, diz ele. “E
como se fosse uma escola s6
de terapias.”

Segundo cle, esse quadro foi
um dos motivos que levaram i
situagio de dificuldade atual
dos planos de satide. Também
contribuiram o crescimento
de sequelas de covid-19, bem
como de doengas que se agra-
varam pelo ndo tratamentodu-
rante a pandemia, além da en
trada de 4 milhdes de novos pa-
cientes no sistema. “Quando a
pessoa passa a ter plano, ela
chegacomumademandarepri-
mida enorme”, diz ele.

EMMNUMERDS. Nos (1ltimos trés
anos, os planos de satde tive-
ram déficits operacionais, se-
gundoa ANS. O ultimo trimes-
tre com dados positivos folen-
tre outubro e dezembro de
2021, quando as operadoras de
satide ¢ odontoldgicas tiveram
lucro de R® 616 milhdes. No
terceiro trimestre de 2022, as
perdas ji somavam R$ 11 bi-
lhdes, sendo repetidas conse-
cutivamente, em valores sem-
pre hiliondrios. No primeire
trimestre deste ano, o resulta
do operacional ficon negative
em R 1,1 bilhao.

Para os especialistas, haverd
ajustes. “Nio existe sistema
sem limites e ndo se pode dei-
xara regulaciio para o Judicia-
rio, que vai decidir sempre cm
favor da pessoa fisica”, afirma
Walter Cintra Ferreira, médi-
co sanitarista ¢ professor de
Gestdo em Saude da FGV. "A
sociedade brasileir, de manei
ra quase infanril, evita a deci-
sio sobre o que vai ser pago ¢
quem ficard sem beneficio, cm
prol de toda a sociedade.”

Por outro lado, diz ele, asau-
de ndo pode ser apenas regula-
da pelo livre mercado. Uma
vez. estabelecidas, as regras
precisam ser perenes. “Os
EUA viveram o mesmo movi-
mentoe estabeleceram diretri-
Zes para o tratamento de TEA,
coma limitagio do nimero de
consultas”, diz Walderez.
“Ninguém quer cercear trata-

mentos, mas € preciso estabe-
lecer regras para que as condi-
¢oes deixem deserinsustenti-
veis para os planos ¢ para as
praprias empresas, que teriio
de arcar com os custos maio-
res nos reajustes.” Segundo
ela, isso tem levado a maioria
das corporagdes a rebaixar o
nivel dos contratos na renova-
¢do com os plancs de saude.
Desde outubro, a ANS tem
uma consulta piblica aberta
para coleta de informagdes
que ajudardo no estabeleci-
mento dessa politica piiblica.
Alem disso, os planos tem to-
mado as proprias medidas de
contengio. Segundo Bruno
Porto, sécio da consultoria ¢
auditoria PwC Brasil, entre as
medidas estdo a ofertade pro-
fissionais qualificados pelos
planos, bem como a internali-
zagio desses procedimentos.,
“Além do custo, o objetivo &
termelhor desfecho paraotra-
tamento”, diz ele. Por trds, hd
o congeito de saide baseada
emvalor,que procuradar aten-
dimentoaos problemas noini-
cio, quando tratamentos sdo
mais baratos. “0 cuidado com
saude mental hoje pode evitar
um grande sinistromaisafren-
te”, afirma. “Satide é um nega-
ciode margens apertadas e pre-
cisa ter desfechos positivos
com o menor custo possivel.”
Ourro problema, diz ele, es-
tinoquechamade “desalinha-
mento de expectativas”. Porto
conheceu recentemente os sis-
temas de satide de China, Dina-
marea e Inglaterra de perto e
diz que, mesmode alra qualida-
de ¢ universal i populagio da-
queles paises, sio mais csparta-
nos do que oatendimento dos
planos de saide brasileiros.
Comeo os planos sio pagos
(mesmo que pe]n empresa), o
usudrio brasileiro tem a pers.
pectiva de que precisa desfru-
tar ao méximo dos servigos pa-
racompensar os gastos, “Cada
ator precisa refletir sobre suas
responsabilidades para a me-
lhoria de satide e asustentabili-
dade de todos”, afirma ele. ®
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