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Crédito consignado é o lider em queixas naregido, diz Procon

Crédito consignado € o lider de queixas no
Procon-SP nas regioes de Bauru e Marilia

Também estéo na ponta do ranking a cobranca indevida e a mé prestacio de servicos; foram 15 mil reclamagdes de janeiro a maio

BRUNO FREITAS

Mapa Regional da De-
Ofesa do Consumidor do
Procon-SP, referente as
regides de Bauru e Marilia,
aponta que o crédito consigna-
do, tanto de bancos quanto de
financeiras, ¢ o lider de quei-
xas. Os dados sdo de 2023 e
englobam também os primei-
ros cinco meses de 2024. Além
disso, estio na linha de frente
das reclamagdes a cobranga in-
devida e a mi prestaciio de ser-
vigos. O balango foi apresenta-
dos nesta quarta-feira (5) pelo
diretor-executivo da Fundagio
Procon-SP Luiz Orsatti Filho,
que veio da Capital a Bauru.
Segundo o 6rgio, levando
em conta 90 municipios, além
de empresa da esfera financei-
ra, também estio no topo do
ranking de queixas servigos de
telefonia e de energia elétrica.
O nimero de reclamacoes
chama a atenciio nas regides
de Bauru e Marilia. De for-
ma presencial, nos Procons
conveniados, foram 31,056

15,876 _
RECLAMAGOES

E o registro de janeiro

amaio de 2024;
multas foram 94
. |
acionamentos em 2023 e

9.813 entre 1 de janeiro a 31
de maio de 2024, Via internet
sio 12.391 reclamagdes em
2023 e 6.063 até maio deste
ano. No ano passado foram
43.447: jd nos primeiros me-
ses de 2024 sio 15.876.

De acordo com Luiz Orsatti
Filho, as informagdes regio-
nalizadas do mapa do Procon-
-SP permitem ainda identificar
hibitos de consumo e desen-
volver agdes de atendimento
e orlentagio mais adequadas
para equilibrar as relagies entre
consumidores e fomecedores.

“0 Procon-SP tem oito
regionais no Estado e Bau-
ru & uma delas. Este trabalho
do mapeamento regional faz

agbes de orientaciio, fiscali-
zagdo e reclamagdes, visando
o melhor atendimento para o
consumidor, mas também har-
monizar a relagiio entre clien-
te e fornecedor. Com isso todo
mundo ganha”. frisa o diretor-
-executivo do orgio estadual.

FISCALIZAGAO

A sede regional do Procon-
-SP em Bauru possul cinco
servidores, dentre eles quatro
fiscais, que sdo especialistas
em defesa do consumidor e
realizam atos fiscalizatdrios,
agbes de orientagiio tanto para
consumidores como para for-
necedores, além de pesquisas.

Dentre os municipios atendi-
dos, 58 sio conveniados, ou seja,
ja utilizam a plataforma tecnols-
gica do Procon-SP Digital para
registro das reclamages. O site
&0 proconsp.gov.br.

“A fiscalizagio ¢ extre-
mamente importante e temos
duas principais acdes, a de
autuar quem comete infragoes
no Codigo de Defesa do Con-
sumidor, e o trabalho pedagd-

Brumo Freitas

Luiz Orsatti Filho, diretor-executivo da Fundag&o Procon-SP

gico, de orientar o fornecedor.
A nossa premissa nio é mul-
tar, mas quando necessério fis-
calizamos e multamos”, acres-
centa Orsatti Filho.

Com relagio 4s orienta-
¢oes citadas pelo diretor do
Procon-SP, houve um total de
542 acOes em empresas em
2024, Em casos em que s6 a
orientagio ndo surge efeito,
ocorrem as multas. De 346

estabelecimentos fiscalizados
de janeiro a maio, periodo que
abrange volta s aulas, Pis-
coa, Dia das Mies, comércio
em geral e em postos de com-
bustiveis, 94 sofreram multas.
Os valores nio foram divul-
gados. O 6rgio também in-
formou que promoveu recen-
temente palestras e pesquisas
em diversas dreas para equa-
cionar as relagdes comerciais.
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