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Falhas nos sistemas dificultam reducé&o da fila do INSS

FALHADIGITALE ESTRUTURAL

Em pouco mais de 1 ano, sistemas superam

dois meses fora do ar e agravam fila do INSS

Q

“Trabalho
desde os 14
anos de idade.
Estou
cansada.
Eumaluta
quando a
gente busca
aaposenta-
doria”

Rita Ribeiro,
operadora de
telemarketing
nafiladoINSS

“Tdo
importanie
quanto
reduzir o
tamanho da
fila é fazer
aandlise dos
processos com
eficiéncia”

Diego
Cherulli,

diretor
do IBDP

GERALDADOCAE
DIMITRIUS DANTAS
e

anes constantes nos siste-
mas de processamento de
dados do INSS agravamo pro-
blema da longa fila de pedidos
de beneficios. Entre janeiro de
2023 e meados de abril deste
ano, foram registradas 164 in-
terrupgoes nos diferentes sis-
temas do érgdo piblico ligado
a0 Ministério da Previdéncia
Social, que é responsivel pelo
pagamento de aposentadori-
as, pensdes e outros beneficios
a trabalhadores e segurados.
Essas falhas somaram dois me-
ses, 13 dias, 13 horas e 36 mi-
nutos de sistemas fora do ar
em pnummaisdeum ano,
nos sistemas pre-
]ud.lcaram aandlise de 3.4 mi-
Ihdes de processos de umtotal
de 254 milhdes concluidos
nesse periodo—ouseja, 134%
dos processos analisados pelo
INSS foram afetados por fa-
lhas nos sistemas: nio pude-
ram ser processados no mo-
mento da pane e tiveram seu
desfecho protelado. Isso por-
que, com os sistemas fora do
ar, os funcionsrios nio conse-
guemdarandamentona anili-
se dos pedidos de beneficios,
agravando a ja enorme fila do
INSS, que o governo vem ten-
tandoreduzir. Osdadosdoins-
tituto foram obtidos pelo
GLOBO por meio da Lei de
Acesmalnfurmagm(LAI)
A maior parte d

deficiéncia de baixarenda.
As falhas nos sistemas do

INSS agravam a fila para con-
cessio de beneficios pelo 6r-
gio, que tem enfrentado difi-
culdades para dar mais celeri-
dade aos processos. Emabril,o

utilizados pelo INSS é desen-
volvido e administrado pela
estatal federal Dataprev. As
falhas estio disseminadas
entre os diferentes sistemas
utilizados pelo érgio para
analisar pedidos e conceder
beneficios. A duracio média
de cada pane registrada pelo
INSS em quase 16 meses foi
de 10 horase 53 minutos.

0O Sirc, meio eletrénico de
concessio do salirio-materni-
dade, é o que totaliza mais
tempo forado ar no periodo: a
soma das falhas chega a 20 di-
as. Mas o sistema que di mais
problema é o GET, uma es-
pécie de gerenciador de tare-

Servigoscomo
o “Meu INSS” e o canal tele-
f6nico135, porexempla Omni-
mero de falhas desse sistema
noperiodoanalisado foio mai-
or: 50. Mas as panes desse ca-
nal costumam durar pouco.

Outro sistema que também
tem falhas constantes é 0 Ca-
dastro Nacional de Informa-
coes Sociais (CNIS), banco de
dados que contém todoo his-
térico de contribuicio dos tra-
balhadores. Pela quantidade
de informagdes disponiveis, o
CNIS é uma das principais
fontes de consulta do INSS.
Apesar disso, teve a segunda
maior frequéncia de interrup-
goes no periodo: 20 panes.

FILADAFILA

O problema atinge também o
Prisma, que opera pedidos de
aposentadoria e pensio, eo Si-
be, por onde trafegam as requi-
si¢Ges do Beneficio de Presta-
¢ao Continuada (BPC) —um
salario minimo pago mensal-
mente a idosos e pessoas com

governo ¢ reduzir
em 3:4% o estoque de pedidos
aespera de resposta, para 1.4
milhio, mas o tempo médio
aindaéde39 diasdeespera. Is-
so, considerando apenasos pe-
didos iniciais, o primeiropasso
de um segurado para ter o di-
reito a um beneficio reconhe-
cido. Quando sdo contabiliza-
dos os outros processos  espe-
rade umasolugiio, a filachega
a 449 milhdes, segundo o
INSS. Entram nestaconta, por
exemplo, 0s recursos as deci-
sbes iniciais, como os de segu-
rados que tiveram beneficios
negados, que somam 1.4 mi-
lhio de processos. Reavalia-
goes de pedidos negados sio
analisados pelo Conselho de
Recursos da Previdéncia.
Outra fila que se destaca pe-
lo tamanho é do seguro-de-
semprego para pescadores ar-
tesanais: sa0 861.635 pedidos

LONGA ESPERA

sem definico. Hi ainda pro-
cessos acumulados de pedidos
de reviso do valor do benefi-
cio, atualizagdes de cadastro,
demandas judiciais, certiddes
de tempo de contribuicio e

apuragoes de irregularidades.

AUDITORIADOTCU

As filas deixam vidas de segu-
rados em suspenso. A opera-
dora de telemarketing Rita Ri-
beiro, de 55 anos, entrou com
um pedido de aposentadoria
em setembro de 2022, mas,
depois de meses de expectati-
va, ovalor do beneficio ficou
muito abaixo do que ela espe-
rava. Preferiu adiar a aposen-
tadoriae continuar trabalhan-
do. Em agosto do ano passada,
coma ajuda de um advogado,
entrou com recurso para revi-
sar o valor. O processo ainda
estd i espera de julgamento,
dizela, quelamenta:

— Trabalho desde os 14
anos de idade. Estou cansada.
E uma luta quando a gente
busca a aposentadoria.

Uma das principais dificul-
dades do INSS para reduzir as
filas, tem repetido 0 6rgio e o

Ministério da Previdéncia, é a
falta de pessoal. No entanto,
considerando que as panes no
sistema impedem os funcio-
nirios de analisarem proces-
sos, a melhor performance da
infraestrutura digital do érgio
teria um impacto positivo na
reducio da fila, como ja apon-
touuma auditoriado Tribunal
de Contas da Unizio (TCU).

O relatério do érgio de
controle apontou falta de in-
vestimentos na infraestrutu-
ra digital do INSS e classifi-
coua indisponibilidade dos
sistemas em determinados
periodos como “um fator
critico” para as filas, inclusi-
veasde reconhecimento ini-
cial de direitos. Outros pro-
blema identificados foram a
baixa qualidade da conexio a
internet nas agéncias do
INSS e computadores obso-
letos operados pelos funcio-
nérios do instituto.

Além da atualizacio do par-
que tecnolégico do INSS, o
TCU recomendou que os con-
tratos assinados pelo Grgio
com a Dataprev tenham cliu-
sulas que permitam o aciona-

Fila de pedidos é longa no INSS, que sofre com panes em sistemas
Demandas a espera de decisdo do INSS em abril
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Falhas nos si: p do INSS ind; is a redugdo da fila
164 a 10 horas & 2 meses, 13 dias 3,42 milhdes
E E o nimero de 53 minutos €13 horas == Eonamerode
fahasregistra- 00 Eotempo 1 3 E 0 tempo total em E processos que
« das entre janeiro médio das queossistemas | =|-| tiveram atramita-
de 2023 e abril ® interrupcoes ficaram fora do ar. o prejudicada
de 2024 somando todas por essas falhas

Fonte: Previdéncia Social/NSS

as panes

EDNTORIADEARTE

mento ripido da empresaem
casode pane, a fim de regulari-
zar rapidamente osservigosde
informdtica, além do uso de
mtehg@maaru.[lnal(m)para

acelerara de processos.

‘INVESTIMENTO ASSEGURADO'
Procurado pelo GLOBO, o
INSS respondeu que o gover-
10 aSSEQUIA [ECUTSOS Para me-
lhorar seu atendimento. “Os
investimentos para melhorar
agestio e dar melhor eficién-
cia nos gastos da Previdéncia
Sacial estio assegurados pelo
governo, que tem se reunido
mlensamameparamelhﬂrara
qualidade do gasto”, afirmou,
em nota, o presidente do
INSS, Alessandro Stefanutto.
A Dataprev nio respondeu.

OMinistérioda Previdéncia
informou que tomou medidas
para acelerar as decisdes do
Conselho de Recursos (que
funciona a parte do INSS), co-
mo reestruturagio do colegia-
doeanomeaciodenovos con-
selheiros, além de medidas de
padronizacio e otimizagio
dos fluxos de anilise e julga-
mentodos processos.

Rogério Nagamine, especia-
listaem seguridadesocial, ava-
liaquearedugiojivistanafila
de reconhecimento inicial de
direito a beneficios € positiva,
mas falta ao govemno divulgar
também o tamanho precisode
outras filas e 0 que estd sendo
feito para reduzir os prejuizos
de seguradosd esperadebene-
ficios. O diretor do Instituto
Brasileiro de Direito Previden-
cidrio (IBDP), Diego Cherulli,
concorda que faltam dados
para mostrar todaa dimensio
do problema. E ele lembra
que, panes em sistemas tam-
bém limitam o acesso dos se-
gurados aos canmsque proto-
colam novos pedidos

—Taoi lmparlante quanto
reduzirotamanhodafilaé fa-
zer a andlise dos processos
com eficiéncia—ele diz.

Instabilidade.
Sededo
Instituto
Nacional do
Seguro Social
(INSS).em
Brasilia: falhas
nos sistemas de
processamento
dedadosdo
drgao duram,
emmédia,
quase 11 horas,
eprejudicam
processamento
de pedidos
queformam
umalongae
demoradafila
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