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Planos de salde se comprometem a suspender cancelamentos

Operadoras de planos de satide fecham
acordo para suspender cancelamentos

___Compromisso foi firmado em reunido na Camara dos Deputados que envolveu
Abramge e FenaSatde; medida deve valer enquanto ndo se aprova nova regulamentacdo

Cobertura especial

Caros para quem paga, defi-
citdrios para quem opera.
Nesta série, discurimos as
fragilidades do sistema de
planos de saiide e possiveis
solugdes. Leia mais em:
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Os cancelamentos de contra-
tos de convénios médicos das
principais operadoras do Pais
estiio suspensos. O acordo foi
firmado em encontro entre a
Federagao Nacional de Smide
Suplementar (FenaSatde) ea
Associagio Brasileira de Pla-
nes de Satde (Abramge), prin-
cipais representantes do se-
tor,com o presidenteda €
ra dos Depurados, Arthur Lira
(PP-AL).

Também participaram re-
presentantes de Amil, Unimed
e Bradesco Satide. Como mos-
trou o Estaddo nasemana pas-
sada, as trés companhias sio
alvo de investigagdes abertas
pelo Ministério Publico do Es-
wado de S3o Paulo (MPE-SP)
por causa do alto mimero de
beneficidrios com autismo
com contratos rescindidos.

“Uma boa noticia paraos be-
neficidrios dos planos de sai-
de: em reunidorealizadaagora
ha pouco com representantes
do setor, acordamos que eles
suspenderio os cancelamen-
tos recentes relacionados a al-
gumas dDCﬂCﬂS € [ranstor-
nos”,escreveu Liraem sua con-
ta na rede social X,

Posteriormente o deputado
Duarte Jr. (PSB-MA), relator
da Lei dos Planos, afirmou cm
video gravade quea suspensio
dos cancelamentos vale para

todos os beneficidrios, inde-
pendentemente de tratamen-
tos em andamento ou condi-
¢io de saide, e acrescentou
que aré pessoas que jd riveram
os cancelamentos efetivados
poderiam ser beneficiadas.
Os detalhamentos sobre os
termos do acordo, porém, ain-
da eram desencontrados on-
tem, com participantes da reu-
nido dando versdes diferentes
sobre o compromisso firma-
do. A FenaSaude informou
que “as associadas decidiram
suspender cventuais cancela-
mentos de beneficidrios em
tratamento continuado ¢ man-
ter o planos coletivos por ade-
sio vigentes”. A Abramge dis-
s, por meio de nota assinada
porseu presidente, Gustavo Ri-
beiro, que “serdo revistos os
cancelamentos dos servigos a
pessoas em tratamento de

‘Acordo o é lel', diz
especialista, que cobra
regras mais claras

Para Gisclle Tapai, especialis-

ta em direito da satde e s6-
cia do Tapai Advogados, o
consumidor ainda niio estd
totalmente protegido contra
os cancelamentos, Isso por-
queum acordo ndo ¢ lei e,

te Arthur Lira (PP-AL) para

ser colocado em votagio”,

disse ao ‘Estadiio’ Duarte Jr.
O cane il

suspensio dos cancelamentos
¢vilida, portanto, enquantoes-
se PL estiver sendo discutido.

{uestionada sobre as infor-

ral de planos de sadde é uma
priitica permitida pela Agén-
cia Nacional de Satide Suple-
mentar (ANS) quando os
contratos sio coletivos (em-
presariais ou por adesio). O
imbréglio estd no cancela-
mento de planos de pacien-
3,

macoesdiverg >
ria de Lira informou apenas
queos planos desatdeviio sus
pender temporariamente os
cancelamentoseamedidavale
para“osservigos suspensos re-
centemente”, sem detalhar o
periodo. Disscaindaqueas par-
tes “discutirio alternativasem

portanto, nio teriaforgapa- | tesem i
raobrigar operadoras asus- | quevem sendo considerada
nderem os cancelamentos. | ilegal pelo Judicidrio e ques-
“Uma noticia dessa forma | tionada por drglios de defesa
& muito vaga, p ter | do idor
mais esclarecimentos antes Alguns parlamentares da
de tirar qualquer conclusio. | Camara dos Deputados vi-
Niio adianta nada saber de nham pressionando as opera-
boca que as operadorasviio | doras de planos de saidea

parar os cancelamentos se
nio existir uma lei que prote
Jja 0s consumidores”, afir-

explicarem os cancelamen-
tos. No din 15, foi realizada
uma audiéncia pablica com

doengas graves e do TEA mou a advogada. O projeto representantes da Unimed,
(Transtorno do Espectro Autis- | delei 7.419 tramita hd 18 orgios de defesa do consumi-

anos ¢ teve suas discussies dor, ANS ¢ outras entidades

retomadas no ano passado. para discutir o cancelamen-

Autismo e rescisd Haviaa exp ivadequeo | to. O evento foi realizado

Como mostrou o ‘Estado’  projeto fosse votado ainda apds requerimentos dos de-
nasemanapassada,ha  emzo23 masat ¢ p Fibio (U-
investigagdes abertas  voltou a cmpacar. “Agora ¢s- | nidio-SC) ¢ Aurco Ribeiro (So-

pelo Ministério Piblico i lo dop lidariedade-RT). @

Iﬂ)" e I'tmm KUSP{‘H&II'{ novos
cancelamentos unilaterais de
plane coletivo por adesfio.

DUVIDAS. “Os planos assumi-
ramo compromissode suspen-
der o cancelamento unilateral
dos contratos com todo e qual-
quer consumidor, seja pessoa
idosa, pessoa com deficiéncia,
pessoa que luta contra doenga
cronica”, disse Duarte Jr. “In-
clusive esse acordo alcanga
aqueles planos que foram can-
celados unilateralmente, sem
justomotivo, nos (ltimos dois
anas”, declarou. Mas, questio-
nadasobre a retroatividade do
acordo, a Abramge disse que
“trabalha com ainformacio di-
vulgada” por Lira, que mencio

“Em reunido
realizada com
integrantes do

» setor,

acordamos que eles

suspenderdo os
cancelamentos
recentes”

“As partes discutirdio
alternativas em que
sefam preservacdos os
interesses dos
usudrios e a
sustentabilidade
economica das
empresas”

Arthur Lira

na “cancelamentos recentes™.
A FenaSatide nio comentou
Lira foi indagado sobre os
detalhes doacordoao chegara
Cimara dtarde, mas nio escla-
recen todas as dividas. “A
Amil e a Unimed fizeram agio
de suspender o cancelamento
unilateral dos contratos coleti-
V0s ¢ outras situagdes que fo-
ram geradas, paraque nds pos-
samossentaramesaeestabele-
Cermos os critérios para, ouvin-
doosetor eouvindotambémo
outro lado, a gente possa che-
gar aum texto equilibrado que
possa resalver ou dirimir esses
problemas que afetam a to
dos”, disse o presidente da
Camara, referindo-se ao texto
do projeto de lei 7.419/2006. A

que s¢jam preservados os inte-
resses dos usudrios e a susten-
tabilidade economica das em-
presas”™.

De acordo com Lira, “os se-
tores ¢as empresas ficaram de
entregar as suas demandas,
um raio X mais apropriado da
situagho, o que estd levando a
isso (cancelamentos)”. Duarte
Jr.disseque Lirn se comprome
teu também a realizar reu-
nidescom entidades de defesa
do consumidor.

Informagdo incerta
Relator de projeto chegou
adizer que medida seria
retroativa, o que as
empresas negaram

OPERADDRAS. De acordo com
a FenaSatde, foram debatidos
também na reuniflo com Lir
“problemas que afetam a sus-
tentabilidade dos planos, co-
maoa aprovacio da lei que pas-
souaconsiderar exemplificati-
vo o rol de procedimentos da
ANS, o estabelecimento de co-
berturas ilimitadas para tera-
piaseaocorrénciade fraudes”.
O presidente da Abramge
disse que a reunidio convocada
pele presidente da Camara
“foiumaevidénciade queome-
lhor caminho para solucionar
os desafios do acesso a saide
suplementarno Brasil é o didle
gO entre o setor, a sociedade ¢
asautoridades pablicas”, ecoa
BORDU AMOER PORCELLA
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