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SAAE realiza treinamento para impresséo simultadnea de contas

Leituristas receberam orientacbes sobre manuseio correto do equipamento que
otimiza tempo

O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de S&o Carlos (SAAE) promoveu
treinamento para 25 leituristas que, a partir de junho préximo, contardo com uma
nova ferramenta de trabalho: a impresséo simultanea das contas de agua e esgoto,
através do uso de smartphones e impressoras portateis com tecnologia Bluetooth.
As contas ja serdo geradas com cdodigo de barras e QR Code para pagamento via
PIX.

Por intermédio deste avanco, as contas serdo geradas de forma instantanea
durante a leitura do hidrémetro, proporcionando, desta forma, agilidade e
praticidade, diminuindo a necessidade dos leituristas irem a campo para fazer a
leitura, esperar o0 processamento, impressdo e envelopamento das contas para
posteriormente voltar as residéncias para a entrega.

“E importante frisar que os usuarios terdo tempo adicional para identificar eventuais
distor¢des na leitura do hidrébmetro e sua imediata correcdo: 7 a 10 dias extras para
revisar e contestar suas contas. Esse novo método contribuird para uma gestao
mais transparente, rapida e eficiente”, disse o Gerente de Tecnologia da
Informacao do SAAE, Glauco Piovesan.

O presidente do SAAE, Engenheiro Mariel Olmo, salientou que esta nova
tecnologia para a leitura e emissdo de contas de agua e esgoto € um marco na
historia dos 54 anos da autarquia. “Sem duvida alguma, um salto extraordinario na
qualidade do servigo prestado. Nao sera mais preciso que o leiturista va primeiro
fazer a leitura do hidrémetro e depois tenha que voltar ao mesmo endereco para a
entrega da conta. Isso otimiza tempo e dinheiro, além de garantir mais agilidade
para o SAAE e para os usuarios”.
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