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Planos de saude fazem rescisdo unilateral e queixas sobem 31%

Em um ano, operadoras cancelaram
planos de satide de 80 mil clientes

Dado corresponde a planos coletivos por adesdo; neste ano, até abril, ANS registrou
5.888 reclamacoes de rescisdo unilateral, 319 a mais do que no mesmo periodo de 2023

FABIANA CAMBRICOLI

Fazia um més que o cirurgifio
denrista Carlos Goro, de 65
anos, havia descoberto um
cineerde pincreas em estigio
avangado quando recebeu, em
margo, um c-mail com o aviso
inesperado de que seu plano
de satde seria cancelado pela
operadora. Por uma situagao
semelhante passa Aparecida
Barbosados Santoscomseu fi-
lho de 6 anos, que nasceu com
uma mé-formagdo no sistema
urindrio, € transplantado e es-
temacompanhamento médi-
co. A familia foi avisada de que
ocontratodo menino seriares-
cindido no final deste més por
“estar dando prejuizo”. A apo
sentada Norma (nome ficti
cio), de 92 anos ¢ cardiopara,
também foi surpreendida com
a noticia de cancelamento,
mesmo pagando mensalidade
de RE 24 mil ao plano de salide.

Os trés pacientes integram
um grupo de dezenas de milha
resdeclientesde planos de smi-
de que vém recebendo, nos il
timos meses, aviso de eancela-
mento unilateral de scus con-
tratos. Em quase todos os ca-
503, a justificativa é a de que a
carteirade clientes daoperado-
ra ¢ deficitiria ¢ nio pode ser
mantida pela empresa.

O cancelamento unilateral
s6¢ proibido para planeindivi-
dual ou familiar, mas é permiti-
doem contratos coletivos (em-
presariais ou por adesdo). Os
coletivos por adesio, geral-
mente vinculados a associa-
¢oes ou sindicatos e interme-
diados poradministradoras de
beneficio, sio a medalidade
maisafetada pela ondade can-
celamentos ¢ ruu]wm cercade
ilhtes de brasileiros,

O imbroglio estd no cancela-
mento de planos de pacientes
em tratamento, situagio que

Cobertura especial

Caros parn quem paga, defi-
citdrios para quem opera.
Nesta série, discutimosas
fragilidades do sistema de
planos de satide ¢ possiveis
solugbes. Leia mais em:

vem sendo considerada ilegal
pelo Judicidrio ¢ questionada
porérgiosde defesadoconsu-
midor ¢ parlamentares.

Segundoadvogados e dentin-
cias protocoladas em diferen-
tes Srgios, Unimed Nacionale
Amil concentram a maioria
dos cancelamentos unilaterais
recentes. Ambas estdo na mira
do Ministério Piblico de Sio
Paulo. A Bradesco Saude tam-
bém € alvo de procedimento
aberto pelo MP-SP no ano pas-
sado sobre rescisoes.

Considerandodados das em-
presas ¢ da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS),
onamerode clientes comcon-
tratos cancelados nessas trés
operadoras pode ultrapassar
o5 Bomilsd entre planos coleti
vos por adesdio. A estimativa
feita pelo Estadio sc hascia
em duas fontes: a Amil infor.
mou no dia 16 que o total de
rescisies representa 1% de sua
cartcira de 3 milhdes de clien-
Tes, 0 que equivale a cerea de
3o mil. A Unimed ¢ a Bradesco
nito informaram o nimero de
rescisdes, mas, segundo dados
da ANSrabulados pela reporta-
gem, em 2023 houve redugio
de 53.782 vidas no toral de
clientes das duas operadoras
em planos coletivos por ade-
siio - 19.367 a menos na Uni-
med e 34415 na Bradesco, com-
parando os nlimeros de margo
com os do mesmo més de
2023. Niio ¢ possivel saber, s
por dados da ANS, quantos
desses beneficidrios sairam do
plano por vontade prépria ou
por cancelamento daoperado-
ra, mas a queda do ultimo ano
émuitosuperior dvariagio mé-
dia observada de 2019 a 2023
nos planos coletivos por ade-
si0 dessas empresas.

Entre 2019 e 2023,a Unimed
teve redugiio média de 1,8 mil
beneficidrios porano, enguan-
1o a RBradesco Salide teve au-
mento médio de 862 beneficid
rios por ano. A redugiio obser-
vada no iltimoano nos planos
coletivos por adesiio das duas
OPCTﬂdOmST(‘plTE('ﬂ:FI,Y(‘SPCC'
tivamente, 0,9% ¢ 1,1% da car-
teira toral de clientes da Uni-
med ¢ da Bradesco Saide.

QUEIXAS. Iniciada no ano pas-
sado, a onda de cancelamen-
tos se intensificou nas dltimas
¢ gerou alta de quei-
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xasnaANSe de agdes judiciais
questiopando a medida, A
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Roséngela e o marido, que tratam cincer, tiveram plano cancelado

“Sempre c
cancelamento
unilateral, mas nio em
massa como neste ano.
Esta atingindo grupos
vulnerdveis”

Gisele Tapal

Advogada

agéneia diz ter recebido, em
2023, 15.279 reclamagdes so-
bre rescisdo contrarual unilare-
ral, alta de 37% em relaglio a
2022, Neste ano, o nimeroc se-
gue crescendo: 56 ate abril (ul-
timo dado disponivel), jd fo-
ram 5.888 reclamagoes, 1% a
mais do que no mesmo perio-
do do ano passado.

As rescisdes em massa leva-
ramainda aabertura deinvesti-
gagoes no MP-SP, que apura
centenasde dentincias de can-
celamentos de planosde crian-
gas com autismo recebidas e
encaminhadas pela deputada
estadual Andréa Werner
(PSB), presidente da Comis-
sio da Pessoa com Deficiéncia
na Assemblela Legislativa de
Siio Panlo (Alesp). “Os planos
estdo escolhendo quem que-
rem atender ¢ enviando os pa-
cientes mais caros para o SUS,
sobrecarregando o sistema. E
umasclegio de risco que, além
de serilegal, também & perver-
83", disse Andréa.

JUDICIARIO. O Tudicidrio tem
visto alta de demandas de pa-
cientes em tratamento que ti-
veram scus planos rescindi-
dos, “Sempre existiu cancela-
mento unilateral, mas nao em

massacomonesteano. Infeliz
mente, estd aringindo grupos
vulnerdveis, niio estdio olhan-
doseopaciente estd emhemo-
didlise, em quimioterapia”, diz
Gisele Tapai, advogada cspe-
cialistaemdircitoasatidee sé
cia do Tapai Advogados, onde
0§ processos sobre o tema ji
sio 8% dototal dasdemandas
do ano no eseritério - em
2023, $6 correspondiam a 12%
do rotal. Segundo os advoga-
dos, nas acdes movidas pelos
clientes, ¢ evocado um enten-
dimento do Judicidric de que
pacientes em tratamento naoc
podem ter planos cancelados.

Esse entendimento vem de
uma decisdo de 2022 do Supe-
rior Tribunal de Justi¢a (STJ)
naandlise deum tema repetiti-
Vo, situagio em que a Corte se
manifesta sobre um recursore-
corrente em tribunais do Pais
e cria precedente que costuma
ser seguido a partir de entdo,
Nesse precedente, 0 STJ de-
finiuque a operadora deve “as-
segurar a continuidade dos cui-
dados assistenciais prescritos
a usugdrio internado ou em ple
notratamento médico garanti-
dor de sua sobrevivéncia ou de
sug incolumidade fisica, até a
eferiva ala, desde que o ritular
arque integralmente com a
contraprestagiio devida”.

As operadoras, porém, argu
mentam qLI(‘ isso V!Il(‘l'la :IPC

cincer; ou de doentes croni-
«cos ou com alguma necessida
de especial, como criangas au-
ristas. Foi assim, por meio de
liminares judiciais, que os trés
pacientes citados no inicio da
reportagem garantiram a ma-
nutengao do convénio.

“Cuando recebi o aviso de
cancelamento do nosso plano
da Unimed, até tentei com
dois outros planos amigragao,
mas ndo nosaceitaram”, conta
a advogada Rosangela Goto,
de 65 anos, mulher de Carlos
Goto, que trata tumor no
pancreas. Além dele, a prépria
Rosangela faz um tratamento
de manutengiio ]'}L'I[ﬂ um
ciincer de mama. O casal paga
R$ 9.980 de mensalidade.

Com aonda de cancelamen
10%, a Promotoria dos Direitos
Humanos - Pesson com Defi
ciéneia do MP-SP abriu proce-
dimentos contra pelo menos
trés operadoras. Um inquérito
foi aberro contraa Unimed Na-
cional noano passado ¢ hiapu-
raghes preliminares contra a
Amil ea Bradesco Saide. O in-
quérito contra a Unimed aca-
bou levando 4 assinatura de
um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) que define
multa de R 20 mil & operade-
racasoniohajaadevida comu-
nicagdo do cancclamento aos
clientes, com pelo menos 60
dias de antecedéncia.

ALESP. Nadltimaterga,aAlesp
recebeu projeto de resolugao
assinado por 53 parlamentares
com o pedido de instauragio
de CPI para investigar even-
tuais irregularidades nocance-
lamento unilateral de planos
de saude de pessoas em trata-
mento, especialmente idosos
€ pessoas com defici

Alem disso, a Comissio de
Direitos das Pessoas com Defi-
ciénciadaAlespaprovouocon-
vite para que o presidente da
Amil, José Seripieri Filho, com-
paregano proximo dia 28 4 co-
missdio para prestar esclareci-
mentas sobre o cancelamento
unilateral de contratos de pes-
soas com deficiéncia que estio
em rratamento. No ano passa-
do, 0 mesmo ocorreu com re-

nas paraca co-
mo internagdes ou tratamen-
tos de urgéncia. J4 os advoga-

dos dizem que os juizes estao
dando razio aos pacientes
mesmo em casos de tratamen-
to prolongado, como o de

cs da Unimed.

" Nodia 15 de abril, a Camara
dos Deputadoes realizou au-
diencia publica com repre-
sentantes da Unimed para
discutir o cancelamento uni-
lateral. ®
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