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Inteligéncia Artificial avisara usuarios sobre consultas e exames em Centros de Saude

| Da Redacio

A Prefeitura de Campinas
ou a ampliagao da inte-
a artificial (IA) na rede
puiblica de satide. Desde a se-
gunda-feira (20}, 12 centros
d tide (CSs) comegaram a
zar a assistente virtual
Ana” para comunicar pacien-
pelo WhatsApp, sobre
onsultas e exames agenda
dos. A ideia ¢ que a iniciativ
ajude a oti r 0s servigos
nas unidades. Até o final des-
ta semana, todos os 68 CSs de-
ver contar com a tecnolog)
de acordo com expectativa da
propria Secretaria de Sadde
do municipio.

12 CSs jé estao
com o servico
desde segunda-feira

0Os 12 centros de saide
que comegaram a usar o re-
curso sio o do Guanabara,
Conceicao, Bassoli, Floresta,
Aurélia, Village, DIC VI, Santo
Antonio, Campo Belo, San
Diego, Vila Ipé e Santa Odila.
O contato do WhatsApp é
identificado como “Acesso Fé-
cil Satide Campinas”, e o ni-
Mero que aparece para o pa-
ciente € o (19) 99604-3012. Va-
le destacar que nao ¢ possivel
enviar mensagens para este
contato, somente interagir pa-
ra realizar confirmagdes so-
bre perguntas feitas via chat-
bot.

Desde o dia 20, sio envia-
das mensagens avisando sete
dias antes da consulta ou exa-
me que o paciente precisa
confirmar a agenda. Outro
lembrete é encaminhado na
véspera do agendamento,

A expectativa da Saide ¢
disparar 70 mil mensagens
mensais e, com isso, recupe-
rar, no periodo de um ano, 84
mil vagas em consultas e exa-
mes nas unidades bdsicas. A
projecin ji havia sido divulga-
da pela Pasta na primeira
quinzena de abril, quando fo-
ram apresentados resultados
de testes sobre a ampliagao
do uso de IA.

“Precisamos cada vez m
otimizar os recursos da Sai
de para qualificar o atendi-
mento e corresponder ao au-
mento da demanda por servi-

s

Satide amplia uso de IA para
reduzir faltas em consultas e
exames nos centros de saude

Assistente virtual “Ana” estara a disposicao de todas as 68 unidades ainda
nesta semana; testes feitos mostraram diminuicdo no indice de auséncias
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84 mil vagas em consultas e exames nas unidades bdsicas dentro do perfodo de um ano

os, principalmente apés o
periodo mais critico da

demia de covid- t?lsse
Lair Zambon, secretdrio muni-
cipal de Satde. Zambon disse
nda se tratar de um “méio-

do seguro e que traz benefi-
cios tanto para o paciente,
que serd lembrado sobre o
agendamento e pode even-
tualmente alterar a marca-
¢fio, como para os centros de

satide, na medida em que po-
dem agilizar a(endlmeulos
com recuperagio de vagas.”
Aualmente, a média de fal-
tas no SUS Municipal para
consultas e exames estd esti-

mada em 30% da agenda, Tes-
tes realizados pela Pasta em
fevereiro mostraram que o
WhatsApp permite um alcan-
ce mais efetivo de pacientes
quando comparado ao siste-
ma URA (ligactes por robds),
e a diminuicao das faltas foi
de até dez pontos percen-
tuais, Além disso, a "Ana” co-
megou a funcionar em feverei-
ro e a Satide aposta na popu-
larizaciio do recurso, ou seja,
que as pessoas conhegam ca-
da vez mais este recurso on-li-
ne.

O prefeito Dirio Saadi (Re-
publicanos) destacou & epuu
que a aplicagio da IA permite
a otimizagao da estrutura.

“Aqueles pacientes que tive-
ram contato com a platafor-
ma através do WhatsApp tive-
ram uma aprovacao fantdsti-
ca, aprovaram em mais de
90% o uso da ferramenta. E
no lugar daquelas pessoas
que confirmarem a nio pre-
senga, que nio vio participar
da consulta, nds tentaremos
colocar outras. Também ¢é im-

nportancia dessa ferra-
menta mantendo o cadastro
atualizado e também respon-
dendo”, enfatizou o prefmlu

de Campinas” tem como prin-

ipais objetivos ampliar o
acesso dos pacientes ao SUS
Municipal, reduzir as faltas
para potencializar os servicos
ofertados e otimizar as vagas
disponiveis para outros usui-

rios do sistema a partir da dis-
onibilidade com a informa-

cio prévia de auséncia em

agendamentos.

TESTES

A base usada pela Saide nas
andlises dos testes foram as
1gcndac com maiores indices
de smo, ambas na Po-
Inlmu. gastroclinica (25%)
e ultrassonografia (48%).

Os testes mostraram que a
mensagem via WhatsApp che-
gou aos pacientes e houve re-

o para 51,5% dos casos.
0 indice ¢ quase um tergo su-
perior aos 38,6% verificados
quando aplicado o sistema
URA. Isso se reflete na maior
chance de reduzir faltas.

Para a gastroclinica, o
WhatsApp permitiu a redu-
gao de seis pontos percen-
tuais e, com isso, o absenteis-
mo passou para 19%, Ji para
a ultrassonografia, a diminui-
gio registrada foi de dez pon-
tos percentuais, o que fez
com que o indicador chegas-
se a 38%, A ultrassonografia
passou de 48% para 38%. I'aw
significa que, para cada 100
exames, o nimero de d),clld‘l—
mentos perdidos foi de 48 pa-
ra 38. Jd na gastroclinica esse
ice passou de 25% para

Caso a meta de redugao de
faltas seja mantida com o en-
vio de mensagens, a expectati-
va € de que sete mil exames e
consulias deixem de ser perdi-
daJs por més no SUS Munici-
pal
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