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CGE de São Caetano do Sul realiza primeiro treinamento de capacitação de agentes em 2024

POR REDAÇÃO

 

 

O Centro de Gerenciamento de Emergências (CGE) da Prefeitura de São Caetano

do Sul realizou nos dias 15 e 16 de maio o primeiro Treinamento de Capacitação

de Agentes de 2024. O evento contou com a participação de 49 operadores de

videomonitoramento e teve como objetivo aprimorar as habilidades e

conhecimentos dos agentes, garantindo a excelência no uso das ferramentas

tecnológicas disponíveis e a integração eficaz entre as diversas forças de

segurança e serviços municipais.

 

Temas e Palestras



Durante os dois dias de treinamento, os participantes receberam orientações sobre

a rotina operacional do CGE e participaram de palestras sobre temas cruciais para

o desempenho de suas funções. Os tópicos abordados incluíram:

    Utilização do sistema Digifort

    Noções sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)

    Direito Penal

    Comunicação Institucional

    Exercício Laboral

 

Importância da Capacitação

O secretário de Governo, Jefferson Cirne da Costa, enfatizou a importância da

capacitação contínua para manter a qualidade dos serviços prestados pelo CGE.

“Para mantermos a excelência do CGE como uma das ferramentas mais

tecnológicas é importante essa integração com todos os atores envolvidos, Polícias

Militar e Civil, GCM, Defesa Civil, Saúde e Mobilidade Urbana. Com isso, quem

ganha somos nós, que mantemos a qualidade do serviço, e a população, para

quem o mais importante é o tempo de resposta deste serviço”, destacou Cirne da

Costa.

 

Programação do Treinamento

Dia 15/05:

    Abertura: Jefferson Cirne da Costa, secretário de Governo.

    Sistema Digifort: Roberto Gracioni Filho, diretor.

    LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados): Estela Cristina Bonjardim, controladora

geral do município.

    Noções de Direito Penal: Marcelo Caio Ferrari, delegado titular de São Caetano

do Sul.

    Comunicação Institucional: Marco Aurélio de Oliveira, 2º sargento PM.

    Comunicação Institucional: José Rogério Gonçalves Dourado, inspetor chefe

comandante da GCM.

    Exercício Laboral: Sidney Marçal, subcomandante inspetor.

Dia 16/05:

    Abertura: Cesar Wendel Delpim, coordenador do CGE.

    Sistema Digifort: Roberto Gracioni Filho, diretor.
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    LGPD: Estela Cristina Bonjardim, controladora geral do município.

    Noções de Direito Penal: Marcelo Caio Ferrari, delegado titular de São Caetano

do Sul.

    Comunicação Institucional: Marco Aurélio de Oliveira, 2º sargento PM.

    Comunicação Institucional: José Rogério Gonçalves Dourado, inspetor chefe

comandante da GCM.

    Exercício Laboral: Sidney Marçal, subcomandante inspetor.

 

Benefícios para a População

Esses encontros de capacitação visam melhorar o uso das ferramentas

tecnológicas integradas às equipes de segurança e serviços municipais,

promovendo uma resposta mais rápida e eficaz às emergências. “Estes encontros

de capacitação visam, sempre, melhorar o uso das nossas ferramentas

tecnológicas integradas às nossas equipes, união que invariavelmente irá colaborar

para a melhoria da nossa qualidade”, afirmou Cirne da Costa.

 

https://saocaetanodosul.net/2024/05/18/cge-de-sao-caetano-do-sul-realiza-

primeiro-treinamento-de-capacitacao-de-agentes-em-2024/
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