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Consumidor troca celular de cartao por conta mensal

—_—

Resistente, mas nem tanto. A bancria Viviane de Souza ainda prefere o celular pré-pago, mas j4 faz recarga mensal & ndo descarta mudar para o pds-pago se 0 valor da conta do més cair ainda mais

CELULARNACONTA
Planos p6s-pagos superam pré
com nova estratégia de operadoras

BRUNO ROSA

esponsdveis por populari-

zar a telefonia mével no
Brasil, os celulares de planos
pré-pagos (de cartio) vém per-
dendo espago. Pela primeira
wvez, foram ull las
linhas pés-pagas (de conta
mensal). Os pré-pagos, que ji
forammaisde 80%de todosos
celulares ativos do pais, soma-
ram, em margo, 107.1 milhdes
de clientes. E pouco menos
que os 107.8 milhdes de adep-
tos da conta no fim domés, se-
gundo levantamento da con-
sultoria Teleco com base em
dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel).

O movimentoé resultadode
uma estratégia comercial das
operadoras de telefonia, que
vém reduzindo os precosdos
planos pos-pagos de forma a
acelerar essa migragio e au-
mentar as receitas recorrentes
em meio 4s mudancas na for-
IMACOMOAs Pessuas Usam o ce-
lular. Até a recarga em bancas
e farmacias tem se tornado
mais escassa, com os clientes
utilizando mais os meios digi-
tais desde a pandermia.

Para especialistas, esse mo-
vimento tende a se intensifi-
car com a maior necessidade
de internet mével no dia adia
das pessoas. Cada vez menos
se fala ao telefone e mais se
utiliza o trifego de dados por
aplicativos de mensagens e
redes sociais, porexemplo, re-
duzindo a atratividade do ce-
lular de cartio. A populariza-
¢ao do 5G acelera essa ten-
déncia. Paraincentivaratran-
sigioe ter receitas mais previ-
siveis, as teles fizeram ajustes
nos dois tipos de plana.

Nos pacotes pré-pagos, as
operadoras estio oferecendo
créditos com validades varia-

das, mas que de alguma forma
obrigam os usudrios a fazerem
recargas regulares em interva-
los menores do que ja foi visto
no passado. Ha ofertas de pa-
cotes pré-pagos de internet
mével eligagoes de 10,15, 17 e
30dias. Emgeral, ospregosva-
riam de R$ 15, em planos de
dez dias, a R$ 40, no mensal,
dependendo daoperadora.

No pés-pago, as companhias
criaram o chamado “plano
controle”, que conta com um
valor fixo mensal porum paco-
tebisico de dados e voze per-
mite ao usudrio acrescentar
créditos ao longo do més caso
seu consumo sejamaior. Esse
tipo de plano comeca a partir
de RS 50. Os consumidores fi-
Zeram as contas e passaram a
ver vantagens na migracio do
pré-pago para o pds-pago, co-
moqueremasteles.

A diarista Maria Aparecida
Aratijo, de 57 anos, precisou
comprar um novo aparelho
apds ser assaltada. Aproveitou
paratrocarde operadorae pes-
quisar os precos. Ela sempre
foi usudria de cartdo, mas se
deparou com ofertas que ga-

Q

“Os planos ficaram
mais complexos, com
bénus e validades que
nem sempre sdo claras”

Cibele Almeida, advogada

“A transigdo (de pré
para pos-pago) é
impulsionada pela
criagdo de planos
controle”

Eduardo Tude,
fundador da Teleco

rantiriam conexdo o més todo
com recargasentre R§30e R$
45 por més. Quando o vende-
dor oferecen um pés-pago
com internet e conta mensal
dede RS 50, decidiu mudar:
—Na minha casa, nao tem
internet fixa nem telefone. Eo
celular ou nada. Entdo, achei
quevaliao esforgomensal.

GASTOMAIOR COM CONTA
Segundo o consultor Eduardo
Tude, fundador da Teleco, as
empresas de telefonia vém
procurandomudaroperfil dos
planos pré-pagos, criando pa-
cotes de diferentes duracoes
com bénus de internet e aces-
soa aplicativos e servicos para
deixi-los cada vez mais pareci-
dos com os pés-pagos, incenti-
vando amigracio.

E bem diferente da titica
usada na década passada,
quando as teles mergulharam
numa verdadeira guerra co-
mercial por clientes, com re-
cargas didrias a partir de R$
0,25. Com a portabilidade,
eram comuns ofertas nas
quais a validade dos créditos
era de um ano ou perdurava
enquanto nao eram consumi-
dos todos os dados contrata-
dos. Assim, muita gente tinha
linhas pré-pagas que passa-
vam meses sem recarga. Mau
negéeio para as companhais,
Segundo Tude, dados das em-
presas apontam que o gasto
mensal de um cliente pré-pa-
go,em média, ficaentre R$ 13
eR3 16, bem menor que os de
conta, entre R§ 40 e R$ 50.

— Telecomunicagées sio
hoje algo essencial para todas
as atividades, pois hi mais de-
manda por internet e conecti-
vidade, que estd em todo o dia
adia. Além disso, a transicio é
impulsionada pela eriagao de
planos controle e pelo fim do
efeito clube, quando era mais

MUDANCA NO PERFIL DA TELEFONIA

Incentivado pelas operadoras, ha uma migragao
de linhas pré-pagas para contas mensais
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Pés-pago
Claro
34,6%
Vivo
43,2%

Fonte Teleco

barato ligar paraum celular da
‘mesma aperadora, o que tor-
nava vantajoso ter mais de um
chip—explica Tude, lembran-
do a importancia dos pacotes
controle para convencer a po-
pulagio com orcamento aper-
tado a aderir 3 conta mensal.

INOVO PERFILDE CONSUMO

Segundo Fibio Nahoum, dire-
tor de Produtos e Proposta de
Valor da Claro, 0 avanco dos
pos-pagos é reflexo também
do amadurecimento do con-
sumidor, que vé o celular hoje
como um bem bésico que de-
‘manda disponibilidade. Aque-
la situacio em que o usuirio

Pré-pago
Claro
332%

Vive TIM
311%

V' %

EDXTORIA BEARTE

precisa fazer uma chamada ou
usarainternete naotemcrédi-
todesestimulaouso do cartio.
—O celular é ferramenta de
trabalho. Ha pouco tempo, a
Clarotinha um modelo didrio,
semanal e mensal parao clien-
te se conectar da forma como
quisesse. Atualmente, o foco
passouaseraofertamensal. O
nosso objetivo principal é que
ele fique conectado o més in-
teiro —dizoexecutivo.
Paraisso,aClarovem adicio-
nandonos pacotes pré-pagosa
previsao de um volume de da-
das especifico para aplicativos
como YouTube, TikTok e Free
Fire (game). Dos usudrios de

cartdio, 80% jd s3o de pacotes
pré-pagos mensais. Em vez de
conta, 0s usudrios fazem ao
menos uma recarga por més.
Dai paraaconta éum pulo.

Fabio Avellar, vice-presiden-
te de Receitas da TIM Brasil,
confirma que houve umaace-
leragio da migragio do pré pa-
ra 0 pbs-pago nos ltimos anos
com a estratégia das operado-
ras de aumentar suas receitas
recorrentescomodecliniodas
chamadas de voz. Mas como
muitos consumidores ainda
preferem o celular de cartdo,a
empresa tentaatender novas
demandas e estimular a recar-
ga, dizo executivo:

—Temos evoluido continu-
amente nossos planos pré-pa-
gos, que hoje jd incluem servi-
¢os como telemedicina, pla-
taforma de educagdo e strea-
ming de video. Recentemen-
te, langamos exclusivamente
para o pré-pago uma parceria
comoZé Delivery, da Ambev,
que transforma a recarga do
clienteemumcashbackparaa
comprade bebidas. O pré-pa-
go continua uma opgao vital
parauma parcelasignificativa
da populagio que necessita
deumcontrole maisimediato
sobre seus gastos.

PROJETO PARA CREDITOS
AVivo também conta com pa-
cotes de dadoscom opgdes pa-
rausar gratuitamente aplicati-
vos de livros digitais, além do
YouTube. Segundo Dante
Compagno, diretor executivo
da Vivo, as ofertas de pré-pago
témduracaode10,150u30di-
as, masainda hd a possibilida-
de de renovagio didria.

—Sempreque ocliente nio
usa toda asua franquia de da-
dos, oque sobra, pode seracu-
mulado paraopréximo perio-
do em forma de bénus, mas,
para garantir esse beneficio, é
preciso renovar a promogio
um dia apés o vencimento. O
segmento de pré-pago ainda
tem grande relevinciananos-
saestratégia—diz.

Em paralelo aos esforgos
dasoperadoras,umprojetode
lei (PL 453/24), em tramita-
¢do na Cimara dos Deputa-
dos, quer mudar as regras dos
pré-pagos e obrigar as opera-
doras a dar validade minima
de um ano aos créditos de ce-
lular de cartio, além de fazer
uma comunicacio clara na
publicidade an consumidor.

Hoije, seundoa Anatel, seos
créditos pré-pagos nio forem
consumidos dentro do perio-
do contratada, podem ter vali-
dade de mais 90 ou 180 dias,
mas com nivel de tarifacio
maior, adepender do contra-
to. Apés isso, 0 servigo é sus-
penso de forma parcial, sendo
alinha cancelada 60 dias apés
o vencimento dos créditos.
Mas nem sempre o cliente
consegue entender isso, diza
advogada Cibele Almeida:

— Os planos ficaram mais
complexos, cheios de bénus
com validades que nem sem-
pre sdo claras. Porisso,0 PLé
importante nesse sentido.

Abanciria Viviane Lopes de
Souza, usudria de pré-pago hi

anos, carrega seu celu-
lar todo més para ter direito a
bénus de internet e acesso a
aplicativos de misica de for-
ma gratuita, mas admite que,
Se Vir preqos menores no pos-
pago, pode considerara troca:

—Ja passei nas lojas para ver
0s precos, mas nao troquei,
pois ainda acaba sendo mais
caro (o pés-pago). Minha filha
também tem um pré-pago,
mas meu marido é pés-pago.
Acho que o pré-pago é bom,
consigo ter flexibilidade para
pér crédito pelo préprio apli-
cativo quando quero. (Colabo-
rouMayra Castro)
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