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Google: busca com IA ampliarisco de desinformar e ferir direitos autorais, dizem analistas

Especialistas alertam
para riscos da busca

a Google a
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do Google com IA

Ferramenta pode ampliar desinformacéo, violar direitos autorais
e derrubar audiéncia de sites que alimentam a plataforma

GUILHERME CAETANO
EBIANCA GOMES
S

nova ferramenta de busca

do Google, feita com inte-
ligéncia artificial (IA) genera-
tiva, pode abrir caminho para
aumento da desinformacio,
violagdes de direitos autorais,
quedanaaudiénciados produ-
tores de conteiido e redugio
na diversificacio do ambiente
on-line. E a avaliacio de espe-
cialistas ouvidos pelo GLOBO
arespeito do sistema que serd
incorporadoao buscador mais
popular doplaneta.

0O Google anunciou na ter-
ga-feira o Al Overviews, que
traz resumos gerados por 1A
no topo dossite de buscas apés
certas pesquisas. A funcionali-
dade levari a bilhes de usua-
rios respostas formuladas por
essatecnologia, marginalizan-
do contetido produzido por
veiculos de informacio, blo-
gueiros e outras empresas. O
resultado pode ser uma “mo-
nocultura” da internet, alerta
Ronaldo Lemos, presidente da
Comissdo de Tecnologia da
Ordemdos Advogados do Bra-
sil de Sao Paulo:

—Anovabusca vai reduzira
necessidade de os usudrios cli-
carem em links e visitarem
paginasdainternet. O conte(-
do original deixaria de ser
acessado, afetando as pessoas
ou empresas que o produzi-
ram. Isso pode implicar um
empobrecimento radical da

diversidade darede.

Como o Google domina
90% do mercado de buscas
on-line, otemor éque o trafe-
govirtual sejacapturadoqua-
se totalmente pela prépria
empresa. Lemos diz que isso
contribuiria para“matar adi-
versidade da internet”, que
depende de intimeros cria-
dores descentralizados.

—ATAlé o contetdo pro-
duzido, mas nio direciona o
trafegonemoscliquesaeles
—explicaoespecialista.

PERDADERECEITA
Anilise da Gartner, especiali-
zada em tecnologia, prevé
queovolumede trifegovindo
dos mecanismos de busca vai
cair 25% até 2026 com a pro-
liferacio dos sistemas de [A
generativa. Em entrevista ao
Washington Post, Ross Hud-
gens, CEO da Siege Media,
consultoria especializada em
SEO (ou otimizagio dos me-
canismos de busca), estimou
um impacto de 10% a 20%,
podendo ser ainda maior, a
depender do veiculo.

Em declaracio ao jornal
americano, aempresa Rapti-
ve, de servigos de audiéncia e
publicidade para maisde 5 mil
sites, prevé que as alteragdes
nos mecanismos de busca po-

Raptive, as mudancas no Goo-
gle tém o potencial de causar
danosrelevantesinternet co-
mose conhece hoje, ameagan-
dosua sobrevivéncia.

O Post trouxe orelatode Jake
Boly, um treinador fisico que
dedicou trésanosaconstrugio
deumssite deavaliagoes de cal-
ados esportivos. Noano
sado, o seu trafego vindo do
Google caiu 96%, aopassoque
sua pagina era citada em res-
postasde [A sobre sapatos.

Para Eugénio Bucdi, profes-
sortitular na Escolade Comu-
nicagbes e Artes da USP,
“qualquer incrementode ino-
vagio” do Google é potencial-
mente danoso 2 imprensa.

—Alégica do negécio des-
ses conglomerados de tecno-
logia é predatdriadas relacoes
da cidadania, da cultura e do
conhecimento. Qualquer in-
cremento de inovagio dentro
dessalogicavai produzir mais
danos para essas relages —
declara Bucci, sem citar parti-
cularmente 0 Al Overviews.

Alessandra Maia, professora
e coordenadora do Laboraté-
rio Cubo de Inovagio da FGV
Comunicacio Rio, diz havera
possibilidade de o Google aca-
bar fomentando desinforma-
a0 com a nova ferramenta.
Aspectos como a origem dos
dadose % NOSTest-

dem resultarem perdasdecer-
cadeUS$ 2bilhdes paracscri-
adores de contetido, com al-
guns sites podendo perder até
dois tergos de seu trifego. Para
Michael Sanchez, CEQ da

mos, os critérios de selecio
dessas fonteseacapacidade do
Google de contornar paywall
(a protecio a conteidos pa-
gos) de jornais precisam seres-
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Here are some ways to make an avocado last

longer:

Refrigerate

Ripe avacados can last several days longer in the
fridge, especially in the fresh produce drawer.

Virap in plastic wrap

Wirapping the flesh of a cut svocado in plastic wrsp
reduces the amount of oxygen it's exposed o,

wihleh ean help keep it fresh.

Add lamon juice
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Mudou. Anova busca

clarecidos, segundoela:

—Hiumagrandechancede
as pessoas acabarem apenas
lendo o resumo endoaprofun-
darem a busca. E hd dividas
sobre a qualidade da informa-
¢doque serd entregue no resu-
mo. Pesquisas apontam que,
em todas as [As, hi momentos
de “alucinacic”, nos quais elas
fabricam informagdes.

Os exemplos de “alucina-
¢do”, como sio chamados os
erros das [As generativas, a
que Alessandra se refere foram
divulgados desde o lancamen-
todessa tecnologia ao piiblico
geral, no fim de 2022. 1As co-
mo o ChatGPT ou o Gemini,
do Google, podem fornecer
respostas erradas mesmo para
questies simples, o que se tor-
naum problema quandoatec-
nologia passa a guiar um bus-
cador usado por bilhdes.

Outra preocupagao é a vio-
lagio de direitos autorais. Em
dezembro, a questio levou o
New York Times a Justica
contraa OpenAl (criadora do

(3 esquerds)

ChatGPT) e a Microsoft, pois
a tecnologia usava trechos de
reportagens de acesso pago
para formular as respostas —
is vezes apenas sutilmente
reescritos.

REMUNERACAODE CONTEUDO
Testes feitos pelo GLOBO
com a nova busca do Google
nos EUA (leia mais abaixo)
mostram um exemplo disso.
Questionado sobre “como
identificar se uma pessoa
mente”,0 Al Overviewsabreo
resumo comarespostade um
profissional de sande cuja en-
trevista foi feita porum portal
jornalistico. A ferramenta
niodavao crédito ao portal.
Ha buscas sem links na pri-
meira tela de resultado, co-
moemum resumosobre “co-
mo fazer um abacate durar
mais”. Em outra, sobre “por
que Trump estd sendo julga-
do”atelainicial traz links pa-
ra o YouTube, que pertence
ao Google. Ao restringir a
pesquisaa “Noticias”,abusca
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sai da nova ferramenta, sen-
doexibida comoantes.

Para Luciana Moherdaui,
pesquisadora do Instituto de
Estudos Avangados (IEA) da
USP, agrande preocupagoda
imprensa internacional é com
aviolagiodedireitosautoraise
aqueda no trifego dos veicu-
los jornalisticos. Ela defende
que as plataformas remune-
rem empresas de jornalismo
pelo dano potencialmente
causadoa seus negocios.

Perguntado sobre essas pre-
ocupagdes, o Google explicou
emnotaque, com oAl Overvi-
ews, “as pessoas podem visitar
uma maior diversidade de si-
tes para obter ajuda com per-
guntas mais complexas”. Eque
s links incluidos nos resumos
“recebem mais cliques do que
sea pigina fosse exibida como
um resultado de busca tradici-
onal paraa mesma consulta”,
diz. Eafirma que “continuare-
Mos a Nos concentrar a enviar
trafegovaliosoparasitese cria-
dores de contetido”
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