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SAAE tera impresséo simultdnea de contas de agua e esgoto

Medida trara reducéo de tempo e otimizacao de pessoal e recursos.

A partir de junho de 2024, os usuarios do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
Sao Carlos (SAAE) contardo com um método mais &gil e eficiente para a leitura e
entrega de suas contas, promovendo uma consideravel melhoria na acessibilidade
as informacfes do consumo de agua e esgoto.

O SAAE implementard a impressdo simultdnea de contas, fazendo uso de
smartphones e impressoras portateis com tecnologia Bluetooth. Gracas a esse
avanco, as contas serdo geradas de forma instantdnea durante a leitura do
hidrometro, proporcionando uma experiéncia sem precedentes em termos de
agilidade e praticidade, diminuindo assim a necessidade dos leituristas irem a
campo para fazer a leitura, esperar o processamento, impressao e envelopamento
das contas para posteriormente volta as residéncias para entrega.

"Essa otimizacdo permitirdA que o0s usuarios tenham um intervalo de tempo
adicional para identificar possiveis discrepancias na leitura do hidrémetro. Em
média, os usuarios terdo de 7 a 10 dias extras para revisar e contestar suas
contas, contribuindo para uma gestdo mais transparente e eficiente", salientou o
Gerente de Tecnologia da Informacao da autarquia, Glauco Piovesan.

O presidente do SAAE, Engenheiro Mariel Olmo, disse que havera um impacto
positivo desse avanco na eficiéncia do servico prestado. "Com a reducdo
significativa do tempo de processo e a eliminacao da necessidade de retornos para
a entrega de contas, espera-se uma consideravel otimizacdo dos recursos,
refletindo-se em uma prestacéo de servico mais agil e satisfatéria para os usuarios.
A medida que a cobertura com o novo sistema se expande pela cidade, a
frequéncia de deslocamentos para as leituras sera progressivamente reduzida,
resultando em uma gestdo mais eficaz e sustentavel dos recursos disponiveis".

https://saocarlosdiaenoite.com.br/noticia/80539/saae-tera-impressao-simultanea-
de-contas-de-agua-e-esgoto
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