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Vereador Dr. Marcos Fontes – É Lei 5.631/2018 – Empregados dos Bancos e Instituições

Financeiras habilitados em Libras

Nos últimos anos, principalmente na cidade de São Caetano do Sul, a atual

administração trabalha muito pela inclusão das pessoas com deficiência.

Os bancos ao obedecer a Lei 5.631/2018 de minha autoria, têm dado passos

significativos em direção à inclusão de pessoas com deficiência auditiva. Uma das

maneiras mais eficazes é a contratação de funcionários fluentes em Libras (Língua

Brasileira de Sinais), facilitando assim a comunicação e o atendimento a esse

público, afirma o médico e vereador Dr. Marcos Fontes.

Essa iniciativa não apenas proporciona uma experiência mais acessível aos

clientes surdos, mas também promove a inclusão no mercado de trabalho.

Funcionários capacitados em Libras não apenas ajudam na comunicação direta

com os clientes, mas também podem oferecer suporte e orientação sobre os

serviços bancários, tornando todo o processo mais fácil e confortável.

Além disso, a presença de funcionários fluentes em Libras nos bancos contribui

para uma maior conscientização sobre a importância da inclusão e da

acessibilidade. Isso cria um ambiente mais acolhedor e solidário para todos os

clientes, independentemente de suas necessidades específicas de comunicação.

Dessa forma, os bancos estão não apenas cumprindo sua responsabilidade social,

mas também oferecendo um serviço mais inclusivo e acessível a todos os clientes,

contribuindo para uma sociedade mais igualitária e justa, conclui o vereador Dr.

Marcos
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