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Atende Fácil Saúde de São Caetano completa um ano de funcionamento com mais de 326 mil

atendimentos

Redação

Equipamento está localizado na esquina das avenidas Goiás e Senador Roberto

Simonsen (Foto: Letícia Teixeira/PMSCS)

 

O Atende Fácil Saúde Pedro Kassab, unidade médica especializada de São

Caetano, completa um ano de funcionamento nesta quarta-feira (17/04). Até o

momento, foram realizados 326.682 atendimentos e distribuídos mais de 15

milhões de unidades de medicamentos.

A unidade conta com Centro de Especialidades Médicas, com 19 consultórios,

além de Fisioterapia; Centro de Exames e Diagnósticos com ultrassom, tomografia,

ecocardiograma e ressonância magnética de última geração, entre outros; e a

primeira farmácia pública 24h da região, que funciona os 7 dias da semana,

ininterruptamente. Os demais atendimentos, como consultas e exames, são de

segunda a sexta-feira, das 7h às 19h, mediante agendamento.

Durante o primeiro ano de funcionamento, foram realizados 122.716 exames de

imagem e diagnósticos, 102.872 atendimentos na Farmácia 24h, 62.445 consultas

com especialistas, 26.728 consultas por Telemedicina e 11.921 atendimentos em

reabilitação.

Mais de 160 profissionais atuam no local, incluindo médicos especialistas (além

dos médicos que atendem por Telemedicina), equipe de Enfermagem, funcionários



administrativos, entre outros.

Na Farmácia 24 horas também está parte da equipe que realiza o atendimento do

FarmaZap, canal exclusivo para receber críticas, sugestões, tirar dúvidas sobre o

Remédio em Casa, prestar informações sobre medicamentos de alto custo, onde

os retirar, entre outras. A forma de contato é totalmente on-line, pelo número 4233-

8135. Desde seu lançamento, em outubro de 2023, foram atendidos 4.936

chamados.
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