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Com custos crescentes, planos de saude devem ser cada vez mais limitados

Convénio médico Operadoras registram prejuizo operacional de R$ 18 bi entre 2021 e setembro de 2023

Com custos crescentes, os planos de satide

devem ficar cada vez mais limitados

De Sao Paulo

Os planos de sadde passam

a deterioragio, com rede
menor, maior co-
branca de coparticipacao, queda
no valor do reembolso, além de
cajustes recordes. O indice de
zéncia Nacional de
tide Suplementar (ANS) mais
do que dobrou nos Gltimos trés
anos. Esse cendrio € reflexo da
crise das operadoras, que acu-
mulam prejuizo operacional de
RS 18 bilhoes, entre 2021 ¢ 2023
(atésetembro).

setor comecouem 2021 comare-
tomada dos d
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dicos nio realizados durante o
primeiro ano da pandem:
2020, quando houve o isol
to social e os pacientes cancela-
ram procedimentos médicos, as
operadoras tiverem um resulta-
do recorde, com um lucro ope
cional de RS 18,7 bilhdes, trés ve.
zes mais do que o apurado
2019,de RS 5,7 bilhdes.

Neste ano, hd uma expectativa
de melhora [inanceira e um rea-
juste menor. No entanto, os con-
vénios médicos nio devem voltar
dquela realidade de antes da
pandemia. No “novoe normal
planos de sadde tendem a
ainda mais res
mente, nas modalidades adesio
e PME (pequenas e médias em-
presas), produtos geralmente
adquiridos pela pessoa fisica,

No convénio médico empre-
sarial, que representa 60% do
mercado, aindo hd espaco para
mais ‘downgrade’ e beneficios,
como reembolso cohnnd() boa
parte do valor do procedimento
médico ¢ extensa lista de hospi-
tais credenciados, devem se li-
mitar a grandes contratos cor-
porativos ou para um piiblico de
alta renda.

“Esse modelo de produto com
rede muito ampla, reembolsos
elevados ¢ sem coparticipagio,
ndovai ser de longo prazo parao
varcjo [adesio e PME]. Vocé vai
terisso, sim, nos contratos corpo-
rativos de grande porte, onde hi
uma diluigio da mutualidad,
|do risco| no mesmo contrato”,
disse Mauricio Lopes, presidente
da Qualicorp, durante teleconfe-
réncia para investidores.

As operadoras ji estio dese-
nhando e comercializando pla-
nos de satide mais enxutos. No
ano passado, a SulAmérica, que
atende i classes média ealta
gou 23 tipos de seguros satide
com reembolso imitado a0 per-
fil do produto, Na Hapvida, vol-
tada 3 base da piramide, uma das
prioridades é aumentara verti
lizagdo, em especial, em pragas
aulo ¢ Rio, onde a re-
de propriade hospitaisé menar.

“Esses produtos estio sendo
ofertados porque essa € a deman-
da atual. Planos de saiide com to-
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dos aqueles beneficios ficaram
muito caros ¢ ndo hi como pagar,
nio hi demanda. Hoje, o setor de

tendente executivo da Abramge,
entidade representante do setor.
Desde 2020, a mensalidade do
plano de satde empresarial acu-
mula alta de quase 55% — pratica-

mente o dobro do IPCA, segundo
dados da consultoria Arquitetos

nios médicos vém sofrendo 'down-
grade’ para amenizar o reajusic
que poderia ser ainda maior, des-
tacam representantes dosetor.

iy

Esse aumento expressivo € ex-
plicada por alguns fatores atipi-
cos que ocomeram apos a pande-
mia, além da prépra inflagio
médica que, historicamente, &
muito superior a0 IPCA. Entre
eles, mudangas regulatdrias que
permititam a inclusio de novas
coberturas médicas em interva-
los menores € um niimero ilimi-
tado de sessbes de terapias. O
custo para TEA (Terapia do Es-
s operadoras ji
que sessdes de onco-
logia devido ao alto volume de
atendimentos.

Outra mudanga foi 0 aumento

na venda de planos PME com até
cinco usuirios, que disparou 75%
entre 2020 ¢ 2023. Esse produto,
conhecido como falso individual,
€ comercial
riores ao ades.
o mesmo piiblica), com fortes in-
centivos comercdiais para correto-
resvenderem essa modalidade. No

tratamentos. Nio havia
do risco’, disse o superintendente
d:a Abramge. A fim de tentar corri-

as aperadoras
passaram a aplicar altos reajustes,
sendo que, no ano passado, a mé-
dia foide 25%.

“Essaestratégia deincentivaro
plano PME com um custo menor
m tiro no pé”, disse Luiz F

sécio da Arquitetos da

de, um dos primeiros a eriticar
essa politica das operadoras. Elas
tinham interesse em trocar o
adesdo pelo PME porque abrem
mdo do custo da taxa de carrega-
mento das administradoras de
b i0s.

Cam a depreciagio dos planos
de satide, 0 nimero de queixas
disparou. Em 2020, 0 IGR (indice
geral de reclamagdes) junto i
ANS erade 21,8, Noano passado,
saltou para 55,3 e agora estd em
582. Muitas das queixas dizem
respeito  rede credenciada ¢ a0
valor reembolso — ambos cada

ano, o benel
mais afetado foi o pedido de res-
sarcimento de atendimentos
médicos pagos pelos usudrios
diante do aumento descreden-
clamento de médicos, hospitais
e laboratdrios descredenciados.
No entanto, surgiram dendincias
rh' fraudes. No intervalo de 2019

2022, o volume de reembolsos
aumentou ‘lll% para RS 11,4 bi-

Rebello, da

Mas essa realidade ainda estd
distante, “As operadoras estio
adotando uma estratégin agres-
siva de descredenc
ra autorizam a cirurgi
a reabilitacio. Vai
missa de que o melhor, tanto sob
o ponto de vista médico quanto
Im.mmu: € manter uma linha

com atendimento nacional, por
sua vez, vem caind

“Os planos de satde ji passa-
ram por um grande downgrade,
o mercado de MEI estd pratica-
mente todo cxpiomdo ndo di
mais para fazer ajustes justifican-
do a pandem temaos uma
parcela relevante de planos com

hoes. Ci do que, neste
mesmo penudo. os procedimen-
tos médicos subiram 195% ¢
que, portanto, os reembolsos de-
propor-
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cerca de RS 7,4 bilhoes qu
reportadas pelas operadoras co-
mo fraudes.
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Rebello,

terior & pandemia. "As mudan-
¢as realmente ocorreram em
prazos muitos curtos ¢, portan-
to, & compreensivel que o usui-
fio reclame, As operadoras, por
sua vez, estio redimensi

custos, mas esse movimento pre-

cisa ser feilo respeitando as nor-
mas”, disse, “0 modelo do setor
precisa ser revisto, com acompa-
0 do desfecho c]mlm
Thora no
tre operadoras ¢ hospitais”,
complementou o presidente da
agéncia reguladora.

ames-
ma equipe médica”, disse Ligia
Bahia, professora associada 3
Univensidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR)).

No ano passado, 60% dos pla-
nos de satide tinham algum tipo
de coparticipagio ou franquia, o
que representa um aumento de
4,58 pontos percentuais quando
comparade a 2019. Hi ainda um
aumento gradual dos convénios
com cobertura regional (grupo
de cidades) que sio mais bara-
tos ¢ hoje ji representam a
43,5% do mercado. O produto

“"Plano de satide
com todos aqueles
beneficios ficou
muito caro, ndo ha
como pagar. Hoje, 0
setor tem outro
patamar de custos”
Marcos Novais

do, reembolso cada
vez menor, aumento dos produ-
tos regionais em detrimento do
nacional. Até onde vamos 77,
quiestiona Feitoza.

A discussio sobre a sustenta-
bilidade do setor & recorrente de
vido aos altos reajustes pratica-
dos. Hi questionamentos sobre
até quando haveri demanda por
um produto que representa o se-
gundo maior gasto numa empre-
sa, atris apenas da folha de paga-
mento, e tem se tormado inacessi-
pessoa fisica, “O desempe-
nha domercado de plano de sat-
muito atrelado ao Caged, se
3 nta o emprego, cresce. Mas
o atual modelo passa por gran-
des desafios, com margens aper
tadas, com reajustes clevados.
Nio é sust ol", dlisse Leandro
Bastos, analista do Cit

Anténio Britto, presidente da
Anahp, associacio dos principais
hospitais do pais, também recla
ma que o caminho tem sido o
descredenciamento, a  pressio
porampliagiode prazosde paga-
mento e ndo uma mudanga efeti-
va noatual modelo de satide.
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