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Editorial - Além da multa

editorial

Por mais absurdo que possa pare-
cer, a Enel esperneou com o valor da
multa de R$ 165,8 milhbes que tomou
por ter deixado milhoes de consumido-
res da Regiao Metropolitana, inclusive
nas sete cidades do Grande ABC, sem
luz por varios dias apos o fatidico
apagao ocorrido em 3 de novembro. A
empresa tentou derrubar o pagamen-
to do valor. Todavia, a diretoria da
Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) decidiu, por unanimidade,
manter a punicao por causa da demo-
ra da concessiondria em restabelecer o
servico. Trata-se de vitdria da socieda-
de. A penalidade & passo necessdrio,
mas insuficiente para resolver os pro-
blemas estruturais enfrentados pelos

clientes paulistas.

A multa a Enel representa punicao
financeira pelos servicos inadequados
prestados. Contudo, é imprescindivel
que se vd além das penalidades mone-
tarias e se exijam medidas concretas
para melhorar a qualidade dos servi-
¢os prestados aos consumidores. A
concessiondria precisa ser cobrada a
implementar acbes imediatas para mo-
dernizar sua infraestrutura, investir
em manutencao preventiva e garantir
um atendimento eficiente e dgil as de-
mandas dos consumidores. Além dis-
s0, € fundamental que haja uma maior
fiscalizacao por parte dos orgaos regu-
ladores, como a propria Aneel, para as-
segurar que a Enel cumpra rigorosa-
mente as normas e padroes de qualida-
de estabelecidos para o setor elétrico.

A multa aplicada— e agora confirma-
da - pela Aneel & Enel é um primeiro
passo importante, porém € necessario
que sejam adotadas medidas adicio-
nais para garantir que os problemas
enfrentados pelos consumidores da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, e
tambem os do Grande ABC, sejam efe-
tivamente resolvidos. Isso inclui nio
apenas penalidades pecunidrias, mas
também investimentos em infraestru-
tura, fiscalizacdo rigorosa e engaja-
mento dos consumidores na busca por
melhorias. Apenas dessa forma sera
possivel assegurar um fornecimento
de energia elétrica confidvel e de quali-
dade para todos os usudrios da regido.
E, se a empresa nio se adequar, resta-
rd a cassacao da concessao.
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