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Prefeitura lanca numero de WhatsApp para tirar davidas sobre o Cartdo Sédo Caetano

POR REDACAO

O morador de Sao Caetano tem mais um canal de comunicagédo com a Prefeitura.
Nesta quarta-feira (20/3) foi lancado o WhatsApp Cartdo Sdo Caetano. O niumero
(11) 9 7119-3942 foi criado exclusivamente para o municipe receber orientacdes e
tirar davidas sobre a emissao do Cartdo Sédo Caetano e, assim, agilizar a emisséo
desse importante documento.

“Criamos o Cartdo Sao Caetano, em 2019, como ferramenta de gestdo publica,
para prestar um servico melhor aqueles que, de fato, moram em S&o Caetano do
Sul, fazendo com que seus impostos sejam aplicados de forma mais eficiente e
produzam servicos publicos de melhor qualidade”, lembrou o prefeito José
Auricchio Janior.

“Mas soubemos que h& municipes que tém encontrado alguma dificuldade na
prestacdo das informacdes necessarias para a emissdo do documento ou no
procedimento de retirada. Agora, estes problemas poderédo ser resolvidos com um
atendimento especializado por WhatsApp, em horario comercial”, anunciou o chefe
do Executivo.



O Cartdo Sao Caetano permite ao morador ter acesso a todo o atendimento da
rede municipal de Saude e, também, a beneficios do Programa Profamilia, como o
Leite é Vida, bolsas de estudo, auxilios Alimentacdo (cesta basica), Uniforme
Escolar, Transporte Escolar, Educa¢ao Inclusiva, Educacdo Esportiva e Mais
Educacdo, além das atividades do PEC (Programa Esportivo Comunitario) e
demais equipamentos como clubes e centros esportivos.

A emissdo do Cartdo Sao Caetano é simples. O primeiro passo é fazer o
agendamento online no site da Prefeitura (https://www.saocaetanodosul.sp.gov.br).
O municipe deve escolher o dia e horario para apresentar a documentacdo no
Atende Facil, na unidade Centro (Rua Major Carlo del Prete, 651) ou Prosperidade
(Avenida Prosperidade, 441).

No dia e horario agendados, o municipe deve comparecer com 0S seguintes
documentos: numero do protocolo de agendamento; documentos pessoais (RG e
CPF); comprovante de endereco (conta recente de, no maximo dois meses, de
agua, luz, telefone fixo, gas ou IPTU) ou contrato de locagcédo do imovel.

Em cerca de 20 dias, ocorre a liberacdo do sistema e 0 municipe pode comecar a
usufruir de todos os beneficios, antes mesmo de retirar o cartéo fisico. O cartédo é
confeccionado em cerca de 45 dias Uteis e deve ser retirado pessoalmente no
Atende Facil, mediante apresentacdo de documento com foto do titular do cartéo,
sem necessidade de agendamento.

Se, durante esse processo, surgir alguma duvida sobre documentacao,
agendamento ou retirada do documento, entra em cena o novo WhatsApp Cartao
S&do Caetano. Ele atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. E s6 mandar
um “Oi” para o numero 97119-3942 e seguir instru¢cdes. H& também um telefone
fixo especifico para falar sobre o Cartdo — (11) 4227-7704 — além do e-malil
atendefacil@saocaetanodosul.sp.gov.br.
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