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Concorréncia maior tira de bancos R$5 bilhdes em receita com tarifas

Balancos Pix e concorréncia pressionam ganhos com servicos de conta corrente

Bancos perdem RS 5 bi em receita de tarifa

Alvaro Campos, Mariana Ribeiro
e Fernando Torres
Sdo Paulo

Os cinco maiores bancos tradi-
cionais do pals — ltaG Unibanco,
Banco do Brasil, Bradesco, Caixa ¢
Santander — tiveram receita de
RS 28343 bilhoes em 2023 apenas
com tarifas de “servigos de conta
corrente”, como “pacotes de servi-
gos”, TEDs e outras cobrangasdo ti-
po. Apesar de a cifra impressionar,
ela € cerca de RS 1 bilhdo menor
queovalorobtidoem 2022 ¢ R$5
bilhées inferior aos R$ 33 352 bi-
Ihies que esses mesmos servigos
geraram em receita para essas
nstituicdes em 2019, A queda é
explicada pela ascensdo do Pix,
pela chegada de novos competi-
doresdigitaise também poruma
maior transparéncia na cobran-
€3 € uma maior conscientizagio
dos clientes sobre o que pagam.

A retragio na receita acontece
a despeito do aumento de 27,2%
na base de clientes dessas insti-
tuigdes, que chegou a 410,7 mi-
Ihées ao fim do ano passado
(considerando pessoas que tém
contaem mais de um banco).

ndo se leva em conta o efei-
to da inflagio, a perda em cinco
anos € ainda maior. Se tivesse
acompanhado o IPCA, a receita te-
ria ficado em em RS 426 Oes.
A perda real nesses RS 283 bi-
Ihdes efetivamente arrecadados
foi de mais de RS 14 bilhoes.

Em 2019, as receitas com conta
corrente nesses bancos respons
diam por 19,7% do faturamento
total com tarifas — que incluem se-
guros, consdreio, mercadode capi-
tais, cartdes, entre outros. Em
2023, essa fatia caiu para 15,5%,

Entre o3 motivos para a queda
estdo a concorréneia com finte-
chs que nio cobram tarifas pela
oferta de servigo de conta corren-
te, que forgou os bancos a faze-
FEIM O MESMOo M MUitos casos, ¢
o avango do Pix, que derrubou a
receita com TEDs e DOCs — este
altimo, jaextinto. Outras mudan-
¢as, como o “open finance”, a por-
tabilidade ¢ maior transparéncia
na cobranga, também pesaram.

Quando se olha banco a banco,
porém, os dados mais recentes
apontam divergéncia de resulta-
dos. Enquanto ltafi ¢ Bradesco
guiram perdendo receita ness:
nhaem 2023, BB, Santander ¢ €
xa mostraram leve melhora ou es-
tabilidade. Na anilise de cinco
anos, Caixa foi a que mais perdeuw.

José Daronco, analista
da Suno Research, a queda nas re-
ceitas € explicada principalmente
pela concorréncia trazida pelas
fintechs, pelo crescimento do Pix ¢
pelo proprio avango tecnoligico.
lsso levou a um movimento em
que as proprias instituighes passa-
ram a reduzir ou zerar tarifas para
evitara evasdo de clientes, afirma.

Outro fator que teve impacto
nas receitas foi o maior conheci-
mento da populacio sobre os pa-
cotes de servigos essenciais, previs.
tos na resolugio 3919 do Banco
Central, acrescenta o analista
“Muitos influenciadores, inclusive,
passaram a informar as pessoas so-
bre essa possibilidade™ No ano
passada, ficou lammso o casodain-
fluenciadora Nathdlia Rodrigues
(a *Nath Financas™) que fez uma
série de postagens falando nio sé
sobre a existéncia dos pacotes gra-
tuitos, mas também ensinando os.
clientes a pedir reembolso,

Phil Soares, chefe de andlise de
agdes da Orama, afirma que parte
das diferengas entre cada banco &
explicada pela masor ou menor
participacio de clientes pessoas
Jjuridicas, que diio mais resiliéncia

as receitas com servigos de conta
corrente. “As fintechs puxaram as
contas gratuitas e ainda nio entra-
ram de forma pesada no mundo
deempresas” Ele acredita que,em-
bora essas peceitas devam conti-
nuar em queda, parte relevante do
i jd ficou d

Para o especialista em servigos fi-
naneeiros Gueitiro Genso, que ja foi
vice-presidente de varejo do BB ¢
CEOda PicPay, 0 movimento nas ta-
rifas de conta comente € reflexa do
fomento 3 competicio promovido
pelo BC desde 2013, Com uma me-
Thora experiéncia do usudrio, as fin-

M-

techs conseguiram atrair uma gran-
de base. Ainda assim, ele diz que os
incubentes “correram atris do pre-
juizo” e melhoraram seus aplicati-
vos. Alguns fatores colaboram para
que hap certa resiliénda nessa bi-

tos completa; uma certa “inérda” de
usudrios mais antigos, que resistem
em trocar de banco; ¢ mesmo uma
proposta de valor diferente, com al-
gumas categorias de comentistas va-
arede de agéncias fisicas.

nha,comoofato de osnovos entran-
tes ndo terem uma oferta de produ-
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