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Bancos fazem mutirdo de negociacao de dividas

Bancos realizam mutirao
de negociacao de dividas

Podem ser revistos déhitos no cartdo, cheque especial, crédito consignado entre outros

DEBRASILIA

A Federagiio Brasileira de
Bancos (Febraban) iniciou
um mutirio de negociagio
dedividas. Acampanha na-
cional sepueaté 15 de abril e
¢ realizada em parceria
com o Banco Central, a Se-
cretariaNacional do Consu-
midor (Senacon) do Minis-
tério da Justica e Seguran-
¢a Piiblica e Procons de to-
doo Pais.

Poderdo ser negociadas
dividas no cartio de crédi-
to, cheque especial, erédito
comsignadoe demais moda-
lidades de crédito contrai-
das debancos e outrasinsti-
tuigoes financeiras, que es-
tejam em atraso e nao pos-
suam bens dadosem garan-
tiaonpreseritas,

As tratativas poderiio ser
teitas diretamente com a
instituicdo finaneceira, em
seus canais oficiais, ou pelo
portal consumidor.gov.br,
da Senacon. Nesse Gltimo
easo, o consumidor precisa
ter uma conta no gov.br, o
portal de servigos do Gover-
no Federal, com nivel prata
ououro,

Também ¢ possivel recor-
rer ao Sistema Nacional de
Atendimento ao Consumi-
dor - Proconsumidor, que
reiine os pedidos e reclama-
coes recebidos pelos Pro-
cons e Defensorias Piibli-

A campanha nacional segue até 15 de abril @ as tratativas podem ser feitas com a instituicio financeira

cas do Pais. Essas entida-
des ficardo responsaveis pe-
los procedimentos de noti-
ficacio, interlocugio com
05 bancos e resolucio da
negociacio.

“Os bancos estardo em-
penhados a trazer benefi-
cios para o cliente e me-
lhores condigbes dagque-
las i existentes no contra-
to”, informon a Febra-
ban, em comunicado, des-
tacando o compromisso

dos bancos “para reduzir
o endividamento e trazer
alivio financeiro as fami-
lias endividadas™.

Ainda segundo a Febra-
ban, “arenegociacio de di-
vidas inclui redugio de ta-
xas, extensio dos prazos pa-
ra pagamento, alteragio
nascondicoes de pagamen-
to, migracao a outras moda-
lidades de erédito mais ba-
ratas, deacordo com a poli-
tica de cada instituican”.

Pelo sistema Registrato,
do Banco Central, o consu-
midor pode consultar to-
dos os empréstimos em
sel nome, bancos onde
tem conta, chaves Pix ca-
dastradas, cheques sem
tundos ¢ dados de compra
ouvendademoeda estran-
geira, além dalista de divi-
das em nome do consumi-
dor perante as institui-
coes financeiras. {Agéncia
Brasil)
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