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SAAE treina servidores para novo sistema de ordem de servigco

Tecnologia mais moderna vai agilizar trabalho de funcionéarios e atender de forma
mais rapida usuarios

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de S&o Carlos (SAAE) realiza até o final deste més treinamento para
capacitar seus servidores na utilizagdo do novo Sistema Gerenciador de Ordem de Servigo (OS). Este novo e
mais arrojado processo substituira, aos poucos, o sistema em uso atualmente, proporcionando uma transicao
tranquila e eficiente para a nova plataforma. O treinamento esta sendo realizado pela empresa CEBI
Informética, de S&o Caetano do Sul — SP.

LOCAIS DE TREINAMENTO- Os encontros, que comegaram no ultimo dia 14/02, tém sido realizados nos
diversos espacos do SAAE, com grupos maiores e menores de servidores, como a sede na Getulio Vargas,
Estacdo de Tratamento de Agua —ETA Vila Pureza, Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Monjolinho,
Unidades de Atendimento Presencial do centro, Vila Prado, Cidade Aracy e Santa Eudodxia, sempre com o
rigoroso cuidado de ndo gerar prejuizos ao fluxo de trabalho dos setores e servidores envolvidos.

O treinamento aborda todas as funcionalidades do novo Sistema Gerenciador de Ordem de Servico, desde a
entrada de dados até a geragdo de relatdrios. Os participantes, todos funcionarios do SAAE que utilizam o
sistema de ordem de servico, sdo orientados sobre como realizar tarefas especificas dentro do sistema,
baseadas em suas demandas, uma vez que o sistema é adaptavel as necessidades de cada setor.

INSTRUCAO ESPECIALIZADA - A equipe de instrutores é composta por funcionarios da empresa fornecedora
do sistema, garantindo que os participantes recebam orientacdo especializada e atualizada, baseada em um
cenario pratico, simulando operacgdes do dia a dia dos servidores do SAAE. Apos a concluséo do treinamento,
a transicao para o0 novo sistema acontecera de forma progressiva, com 0s sistemas novo e antigo funcionando
juntos. O monitoramento do desempenho do novo sistema sera constante, tera suporte adicional e
implementacao de melhorias com base no retorno dos usudarios. A moderniza¢do continua dos sistemas e
processos € essencial para garantir a exceléncia operacional.

“O SAAE reconhece a importancia de adotar tecnologias atualizadas para melhorar a eficiéncia operacional e a
qualidade dos servigos prestados a comunidade. O sistema atual apresenta dificuldades significativas de
manutencao e limitagcdes funcionais. Porém, o fato de grande importancia para a mudanca do sistema é a
maior compatibilidade com tecnologias mais modernas que o novo Sistema Gerenciador de Ordem de Servico
vai trazer, sendo pec¢a de um esforco mais amplo para modernizar as opera¢des do SAAE, e que possibilitara
melhorias significativas no ambito tecnoldgico”, disse o Gerente de Tecnologia da Informagdo do SAAE,
Glauco Piovesan.

De acordo com o presidente do SAAE, Engenheiro Mariel Olmo, ha uma razado fundamental para este
treinamento em curso. “O foco, agora, séo as ordens de servigcos por um motivo ébvio: é a partir delas que séo
estabelecidas a identificacdo e a meta de solugdo das atribuicbes que fazem parte da rotina da autarquia em
suas quatro grandes areas de atuacgdo: agua, esgoto, drenagem e residuos. Ou seja, com esta otimizagao
tecnolégica, inserida na era digital, ficara muito mais agil resolver, por exemplo, situagdes como um vazamento
de agua, um vazamento de esgoto, uma boca de lobo entupida, um local onde a coleta de residuos deixou de
passar, um servico de drenagem que precisa ser executado com urgéncia, e muitos outros. Todos vao ganhar:
os servidores do SAAE e, principalmente, a populacéo de S&o Carlos”
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