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Comeércio chega a 2,5 milhdes de lojas, mas ritmo de aberturas cai e 2024 traz duvidas

Varejo Redes de eletronicos, de supermercados,
atacadistas e cadeias de moda tém planos de
abertura conservadores; retomada lenta € desafio

Pais atinge 2,5 milhoes
de lojas, mas ritmo cai e
coloca2024 em alerta

AdrianaMattos
De S30 Paulo

A crise econdmica que avangou
sobre 0 comércio brasikiro apés
2021 ainda posterga uma retomada
d i g ’ 0

frente ao ano anterior, versus alta
de 9% em 2022 ¢ 9,7% em 2021.
Apesar do crescimento menor, a
irea econdmica da entidade des-
taca a cxpansio em cima de uma

tabilidade. "0 ano foi megadesa-
fiador. Houve uma tentativa de
volta d normalidade queaindanio
ocorreu, apesar de ainda existirem
empresas melhor posicionadas

varejo conseguiu abrir mais lojas fi-
sicas e on-line em 2023, apis a pan-
demia ter engavetado projetos, mas
o ritmo de aberturas volta a perder
fora, segundo levantamento. da
Confederagio Nacional do Comér-
do de Bens, Servigos ¢ Turismo
(CNC) feitoa pedidodo Valor.

deram (-mpl\\.l\.lh‘ taspeloegi-
me do Indi-

esse perfodo ¢ cres-
do”, diz Alberto Serrentine, sb

Vi

vidual (MEI), que incluem pessoas
fisicas que trabalham por conta

prépria, como
nomos, de diversos segmentos da
economia, o que poderia compro-
meteraamostra

traram em uma (IUM reonganiza-
o, AStarbucks fechou40 pontos.
Nesses dados também ha aber-

1550 reflete um de
investimentos ainda represado,
num ambiente de demanda do-
méstica que ndo d sinais de re-
tomada consistente.

Nesse cenirio, a participagio do
varejo no total de negdcios em
operagio no Brasil registra queda,
€0 setor de prestagio de servigos,

passouda meta-

“Ainda anter
um bom patamar total, com 25
milhoesde empresas nosetor, ¢ hi
dados que sugerem que, entre
aberturas ¢ fechamentos, o saldo
final foi positivo em 2023" diz Fa-
bio Bentes, economista da CNC.
*Ocorre que os dados induem re-
fistros de aberturas de lojas on-l-

de do total de lojas em aperagio
(508%)no ano passado.

Para 2024, ganhou forga o dis-
cursoentre as redes de redugio ou
manutencio das aberturas frente
40 ano passado, € as expectai
da maioria tém ficado mais perto
do*piso” doque do*teto” das pro-
jesbes informadas a0 mercado.

o mais forte na expan-
sd0 dependerd do cendrio de ace-
leragio no consumo, com possivel
liberagio de crédito mais barato,
apds a queda de juros, ¢ perma-
nénciadequedadainflagio,
as, supermercadistas
redes de moveis ¢ cletronicos, de
produtos para “pet” ¢ de moda
tém seguido essa linhade recuo ou

Petz, Assai, GPA, entre outras.
Parte dau-adﬂm defarmiciaéa

ne, queo au-
mento de operagoes de comércio
eletronico pode ter puxado a ex-
pansio no ano”. Frequentemente,
lojas ondine sio montadas na
mesma estrutura de operago da
loja fisica, basicamente com inves-
timentos em tecnologia.

"0 ano foi muito
desafiador. Houve
uma tentativa de
volta a normalidade
que ndo ocorreu”
Alberto Serrentino

Houve uma retomada mais ré-
pida no desempenho do comércio
digital em 2023, frente aovarcjo fi-

Ginica com p
turas, mas ainda assim i diferen-
qas. A Pague Menoscortou inaugu-
rages, com 0 foco em uma rees-
truturagio ¢ queda de despesas
com juros, ¢ a Raia Drogasil (RD)
planeja elevar onimero.

0s dados coletados pela CNC
no Mapa das Empresas do gover-
no federal (ver tabela acima),
mostram que, no ano passado, o
total de estabelecimentos atin-
giu 253 milhoes, avango de 8,1%

e com cresci-
mmln mais lento. Também hi
cleito da estratégia das grandes

de

as redes de coméreio, capta-
P pdn novos fegistros de CNP)

exige um menor volu
timenta do controlador da marca.
“Abriram muias franquias de até
R$ 250 mil. Naquelas mais baratas,

gentetirandoRS
feliz",dizum ex-diretor
deumarededevarejo.

Mesmo nesse negécio, o ritn
de aberturas desacelerou. O total
de franquias cresceu 62% em
2023, para cerca de 196 mil — em
2021, aalta foi de 9%, eem 2022, de

AN em grave cri
i de 120lojas
2023, A Sanava s noano - REtomada gradual
auth- p-m.l(lu P Operacdes de abertura de lojas ainda em marcha lenta

Nimero de estabelecimentos comerciais no
pais, em milndes
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Thorar a jomada omnicanal do
cliente{em loja,site caplicativo]
n tecnologiaji tem si-
do um posicionamento comun das

Trifego alnda instivel

Variaglo no fluxo de consunidores mensais. Média em

V104

relacio a0 2n0 3

-1,3%

Fol a queda no
trifego médio de
consumidores em
Iojas de rua e em
shopping centers
om 2023

versus 2022

i Fev M Abe Mal i el Age Set Out New Dex

tos recentemente. No primeiro
€aso, 0 grupo estimava abertura
de 300 pontos de 20222 2024.
Ocorre que, entre 2022 ¢ 2023,
foram inauguradas 132 lojas pelo
GPA, ¢ s 168 rstante, agora, se

e 2024 ':Lru\mu

e “oti-

7.8% Em nominal, o desde 2020,em parte,
de14%.05 buscap P
subiram menos que asa o duzind
Em redes como C8A, Magazine  em  despesas
Luiza ¢ Petz, para este ano a per-  Aberturas clevam essas despesas ¢ mizar”gastos.
tirar mais re- marge

sultado dos pontos 8 existe
€ vz de inetarcava (aind ca-
aberturas

“O cendrio agora é
as nossas  loj

“Estamos considerando wm
mero de 5 a 10 lojas novas em
2024, porque acreditamos que te-
mos mais oportunidades de accle-
nda por m de lojas que
do que em aberturas”, diz
Paulo Corréa, CEO da CRA, com
330unidades Em 2023, até setem-
bro, investimentos em novas lojas
naredede moda cafram 70%frente
2022

latalc de
incentivarem a_ digitalizacio de
pequenos vendedores no p

Akém disso, consultores lem-
bram que houve efeito, nos planos
das redes, da séric de reestrutura-
qdes ¢ recuperagdes judiciais no
comércio — alta de 88% de 2022
para 2023, diz a Serasa, sendo que
1o ano anterior havia ocorrido es-

Segundo ele, a postura ainda &
ser mais“assertivo” nos projetosde
crescimento, j& que os juros estio
num processo gradual de queda, ¢
analisar de forma mais “granula
oque cada ponto padle render.
“0s investimentos majores des-
te ano serdo para polencializar a
irea de tecnologia ¢ digital, e me-

30, no médio praz
gente nio tem um plano de ex-
pansic”, disse em novembro a
analistas, Fabricio Gardia, vice-
te de operaoes.
Issoocome porque a rede quer
ganhar margem bruta em re-
gives onde abriu lojas nos Glti-
mos anos, como Mato Grosso,

M Pez, s copresa J nformon
que a projecio sho 302 40 abertu-
ras para 2024, Mas com maior pos-
sibilidade de atingir o piso” de 30
— e com gasto 20% menor por uni-
dade aberta, disse a diregao no fim
do ano passado. Em 202
eraficar nessa faixa de 30240,

No negécio alimentar, GPA ¢
Assai revisaram seus investimen-

Em campo oposto, a RD, setor
resiliente a0s solavancos econdmi-
«cos, e rede com divida baixa, subiu
a estimativa de inauguragoes de
260 para 270 unidades em 2024,

No quatro trimestre houve uma
retomada, com de 2,5%, mas
incapaz de inverter a perda. Nos
shnpplngx houve  estabilidade
frente nas lojas de rua,
Jr\‘(r.\(.mﬁ-l de 6%,

Iss0 obriga as redes a tentar tirar
mais venda daquele clicnte que en-
tra naloja e que navega pelo site e
“app’, o que toma obrigatéria for-
‘mas de repensar a loja fisica no Bra-
sil, afirma Serrentino, da Varese, O
tema voltou a ser foco de d:«m;\n

Aberturas tém fungdo primor-
dial de ajudar marcas a gerarem
escala mais rapidamente, ganhar
visibilidade nacional ¢ trazer no-
vos consumidores. Fluxo de clien-
tes e vendas maiores ajudam a di-
luir custos e elevar hucratividade.

6 que 05 dados de fluxo mos-
tram que o brasileiro continua cir-
culando menos nas lojas do que
quatro o cincoanos s,

emjanci,
feiraglobal dosetor em Nova York.
“O cliente hoje tem muito mais
alternativas de canais, entdo serd a
consisténcia daexpe
consumidor naloja que
manéncia dele no canal”, di;
i mais para aceitar ter uma super
experiéncia em “lojas conceite’ da
marca e uma experiéncia_pobre
em toda o resto da rede. Al dis

trfego de

clientesem
rua no Brasil, claborado pela Vir-
tual Gate, caiu 1,3% 0 fluxo médio
de consumidores em 2023 frente a
2022. A empresa usou 1o levanta-
mento uma tecnologia de conta-
gem de pessoas em 2,5 mil pontos.

nda hi espago
a aprimorara jomada do consu
‘midor ha loja e entender ovalor nes-
<2 jormada que hoje i mistura com-
pleamenteo digital o fisico
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