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Entrevista da Semana Clovis Souza - 'A flor quebrou paradigma no Brasil'

entr

‘A flor quebrou
paradigma
no Brasil’

da semmana

ENTREVISTA DA SEMANA

Flor por assinatura
e expansao da rede
de lojas fisicas sao

apostas da Giuliana

Assinatura de flores € o novo negi-
cio da Giuliana Flores, empresa de
Sao Caetano que se consolidou como
uma das principais floriculturas on-li-
ne do Brasil. O empresario Clovis Sou-
7a, fundador da marca, teve a ideia
de criar o servigo, assim como se faz
com jornais e revistas, depois de no-
tar que as pessoas estio comprando
flores para si proprias e ndo apenas
para presentear. “T'em até em super-
mercado”, atestou. Além disso, ele
planeja expandir a rede de lojas fisi-
cas em 2024, “Serao mais 10, ou
mais 12", anunciou. Politicu 6

evista

Clévis Souza,

fundador da Giuliana Flores

JAQUE CORREA
Especial para o Didrio
IAqueCOMeaEdRADS. COm.br-

Um empresirio que trabatha
desde o5 10 anos de idade, e hoje
édonode,

Clovis Souza é fundador da Gitt
ttana Flores, empresa que come-
cou em 1990 na cidade de Sao
Cuetano ¢ inovou o segmento
com a entrada no e-commerce
«em 2000. Ele acredita que para
o empreendedor € necessdria a

seus produtos ou tacnologias.
Em entrevista ao Didrio. o em-
presdrio conta a historia da Giu-
lica Flores, conerite sobre a im-
portdncia da internet para as
vendas, além de revelar como a
companhia se manteve durante

A primeira floricultura foi
iada em 1990. De
surgiui a ideia de abry
Ja deste segmentc
Primeiro que eu nao deci-
di, as coisas aconteceram na
minha vida. Eu trabalho com
flor desde os 10 anos de ida-

e

e, morava em cima de umma
foricultura, eswudava de ma-
nha e & tarde ficava na rua
brincando. Minha mae e meu
padrasto trabalhavam, fica-

H

cultura se ela nao podia me

arrumar um emprego, e as-
sim comegou a minha hist6-
ria com a flor. Comecei a tra-
balhar 14 aos 10 anos de ida-
de, e com 10, 11, 12, 13, 14
anos, fui aprendendo a profi
530, Com 15 anos. ja exa u

rente. Imagina eu,
anos, montando um arranjo,
< alguém vem ¢ compra aque-
la arte? Porque nio deixa de

na outra. e depols voltava na
cmana seguinte ¢ fazi
Certo dia, &
tava de folga, fui na casa de
um amigo meu, que falou
“Cu preciso ir colocar uma
placa de Aluga-se, vocé vai co-
migo?”. Fui com cle. Nisto, fi-
quei olhando um monte de
carro passar, porque era uma
avenida, onde passavam mui-
tos carros. Era uma mao s6 e
ai eu falei: “Caramba,
que aquida para montar uma
foricultura”, e foi exatamen-
te assim. Por isso que eu falo,
nfo € “Ah. voct sonhou em
ser um dono de floricult
Eu 1o Lnaglnava 1o
St ant e
a. Entao, com a minha expe-
éncia de trabalhar em ou-
tras llon-:ulwm: quando cu
ontci a minha, vim com
muitas ideias.

do

Qual a histéria por
nome Giuliana Flores?

Giuliana era minha na-
morada, com quem namorei
dos 17 aos 22 anos. Quando

segundo ele, uma das
maiores floriculturas do Brasil.
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“Imagina eu
com |4 anos
montando um
arranjo, e
alguém vem e
compra aquela
29
arter

fui montar a loja, tinha 19
anos, a gente nao tinha mui-
to dinheiro. Eu ia montar
com um amigo meu, mas nao
T LT
a da minha na-
e g
meio tiste, a mae dela per-
guntou sobre ¢ expliquei o
da a situacao. 56 que cla vi-
rou para mim e simplesmen-

“Ah, se vocé
quiser uma sécia, cu 56 ndo
vou poder trabalhar, mas eu

abrir a empresa, ¢ o contador
perguntou: “Qual vai ser o no-

minha namorad:
de familia italiana. nao era Ju-
liana, era Giuliana

respondi

. porque é

na”. Foi dessa forma que
acontece

A marea tem uma grande li
gagdo com o Grande ABC por
ser fundada em Sao Caetano.
O sr. jd tinha em mente essa
expansdo? Jd pensava em
criar uma rede?

constante renovagd

seja em  a pandemia

Niio pensava, na verdade
eu estava muito feliz em Sio
Caetano, por isso que investi
nos catalogos, para chamar
o prblico d longe. 56
que com a vinda da internct,
a vinda do e-commerce den-
o da Giuliana Flores é que
foi a mudanga.

© e-commerce da empresa
‘giu nos anos 2000. Como
foi cssa adaptagao para as
vendas pela internct?

Nesses 10 anas de empre
sa da época, eu tinha que es-
tar me inovando o tempo to-
do, entio eu fazia panfleta-
gem na rua com um catalogo
de algumas fotos de arran-
Jjos. Fu andava pelos prédios,
dava panfletos para amigos
de padaria, pizzarias. Entao
no ano de 2000, quando eu
me deparei com um catdlogo
virtual, eu vi a oportunidade
de apresentar mais produtos
para o5 nossos clientes. L eu
voltei para a grafi

rar flor, acessa 14 www.giu-
lianaflores.com, vai ter um
monte de produto, vocé me
liga e me fala qual o produto
que voce quer’.

Durance a época da pan-
demia. a empresa se enga-
Jjou ainda mais nas vendas
on-line?

Vai [azer 24 anos que nds
somos um e-commerce. Na
pandemia crescemos 144%
no ano de 2020, foi © recor-
de de tudo aqui dentro. Re-
corde de venda, de fatura
mento, de reclamacio, de
problema, tudo. Mas a em-
presa sempre esteve muito
bem estruturada nessa situa-

mas comeca-
mos a vender quase duas ve-
zesamais? Fo les, no nos-
s0 negdeio tenho um prédio
de 6.000 metros quadrados,
que s utlizo no dia = dis,
utilize um terco disso, mas
Guando thega a demanda sa
zonal, uso o prédio imteiro ¢
da falta espage. Foi como
se tivesse vivenda diariamen
te uma demanda sazonal.
Um Dia das Maes, um Dia
dos Namorados, ¢ exatamen-
te 0 que aconteceu na pande-

ranto & que foi intenso,
nsativo. Trabalhava

das manha s oito da
noite. Todos os dias a gente
foi aprendendo, o tempo to-
do finha problema, e fomos
nos adaptando.

Como a marca lida com
vendas fora da sazonalidade?

nosso cliente chega a com-
prar de quatro a cinco vezes,
porque cle tem que dar de

que trabalhamos e fomenta-
mos, sem contar as datas pes-

pagou, deu tudo cert
chegou na hora que vocd
queria, ¢ pronto. Quando vo-
& for comprar uma flor de
novo, vocé nao vai pensar no
meu concorrente por causa
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“Vai fazer 24
anos que noés
somos um
e-commerce, na
pandemia

crescemos | 44%
em 2020”

de RS 10 a mais ou a menos.
Tanto que no ano seguinte 2
pandemia, em 2021, a gente
crescen 10% em cima dos
1449 e, para nds, foi um su-
cesso porque aproveitamos
bem os nossos clientes.

Net viso do sr.. o que a Giulia-
na Flores cem de diferente dos
concorrente:

Somos muito comprometi-
dos, temos teenologias difc-
renciadas, temos logisticas
diferenciadas e hoje nés so
mos um marketplace. Eu fa-
lo que temos muitas diferen-
gas entre as nossas coneor-
réneias, e procuramos cada
vez mals ser muito diferente
mesmao.

Ao longe dos arnos. como a
empresa se mantém atualiza-
du sobre tendéncias e prefe-
réncias para atiair novos
consumidor

Sempre Foio que © em-
tem confor-

do o tempo todo.
produto, em tecnologia, em
tudo o que estd acontecendo
no mundo. Entéio tem que es-
tar antenado o tempo todo,
tem que estar se renovand
Tem que estar fazendo no-
vos produtos, novas tecnolo-
gias, porque sendo a pessoa
nao se sustenta.

Como o sr. vé a importdn-
cia do mercado de flores
A flor quebrou um par:
digma no Brasil. Na Argen
na, vendem-se muito mais
. Na Amé-
muito mais

ral. Falo que aqui no Br
ainda estamos

RAIO X

Nome: Clévis Josud Clodovi Souza

Idade: 52 an
Locat o nacimento: Duartica (57
Hobby: I proi

Personaliaade que admira: Abilo Diniz
Profissao: Empresario
Onde trabalhia: Guiara Flores

Com as mudangas clim.
cas qu ndo vem enfien-
tando, coma a empresa dribla
os impactos que podem atin-
gir as prodigoe:
ara nos ainda nao che-
gou nenhuma negativa, s6
tem as variacoes, mas por-
que sempre teve. No passa-
do estava udo certinho, t
nha o verdo certinho, tinha
inverno certinho, hoje néo
assim, entdo automatica-
mente a flor sofre com isso.
Nasce no verdo flor que nas-
cia 56 no inverno, e vice ver

exempla, que é grande pro-
duror de rosa, porque o solo
& diferente, a temperatura ¢
diferente. Ache que os pro-
dutores devem estar se me-

xendo em prol disso, mas
nao falta nenhuma for ain-
Neste ano a Giuliana Flo

res eem alguma meta a ser ba-
tida? O3 consumidores terdo

novidades

ks dois cz ue es-
tamos mbalh.mdo ortemen.
te: a flor por Co-

do mediante outros paises
Entendo que a flor na vida
das pessoas ¢ extremamen-
te importante, ela traz. felici-
dade, traz paz, traz um pedi-
do de desculpa, um pedido
de felicidade... Entdo a flor
¢ vida, a flor é importante
ter. E isso vem acontecendo
no Brasil, ¢ssa quebra de pa-

a 'vem acontecendo.
As pessoas compram flores
para elas também, tém até
em supermercado. Vocé
nao vai ao supermercado
para comprar flor, mas vocé
comprou uma Hor porque
voca gosta, quer deixar na

3

mo as pesseas estao com-

dos nossos nepdeios. B um
projeto em que estamos
apostando todas as nossas fi-
chas, mas isso ¢ para longo
prazo, uma c que vai
acontecendo. E também te
mos projetada as nossas lo

a fisicas. Esse ano estamos
e e 108
12 lojas. Serao mais 10,
T e e
s esramos forados.
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