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Como se configura a Proposta
de Valor, dos Modelos de Negdcio
de Second hand, on-line, no setor
de moda, no Brasil? Essa foi a per-
gunta que a tese de doutoramento
da pesquisadora Cecilia Paranhos
Santos Marcelino, do PPGA -
Programa de Pos-Graduagio em
Administragio da USCS - Uni-
versidade Municipal de Sio Caeta-
no do Sul procurou responder em
seu trabalho. Para tanto, além da
revisio tedrica sobre o tema, a alu-
na realizou semiestruturadas junto
aos gestores de algumas das lojas,
compondo a etapa qualitativa. O
orientador dessa pesquisa foi o
Prof. Dr. Sérgio Feliciano Crispim.

De acordo com Cecilia, os
Second hand, ou produtos de
sugund:l Mo, Cconsistem em um
bem que ¢ recolocado no comér-
cio, com o objetivo de prolongar
sua vida 1til pelo uso de outras
pessoas, que 0 consomem na mo-

-

dalidade de usados. “Nesse senti-
do, os brechds, vendas de garagem,
mercados de pulgas, entre outros,
assumem um papel interessante ¢
peculiar no mundo das vendas de
Second hand’, explica a pesquisa-
dora. Ela acrescenta que o Modelo
de Negocio Second hand ¢ versd-
til. Possui abordagens por meio
de lojas fisicas e on-line. “Cabe
apontar que a Internet foi uma
ferramenta propulsora para a di-
vulgagio e a instalagio de muitas
lojas de Second hand on-line, a
exemplo do EBay e Mercado Li-
vre, que sio ploneiros nesse tipo
de negécio, com foco em revenda
geral de produtos novoes ¢ usados,
atendendo uma tendéncia mun-
dial’, avalia Cecilia.

O acesso 4 integra da tese de
doutorado de Cecilia Paranhos
Santos Marcelino pode ser feito
no link: heeps:/ /wwwauscs.edubr/
pos-stricto-sensu/arquivo/ 830,
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