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SAAE langa aplicativo para melhorar relagdo com usuarios

Servigos de agua, esgoto, drenagem e residuos, estdo na palma da mao e com
acesso garantido a todos, por Android e iOS

O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de S&o Carlos (SAAE) langou o seu
aplicativo para estreitar o contato com 0s usuarios e estabelecer uma dinamica
mais rapida na prestacédo do atendimento aos moradores. Basta o usuario acessar
a Google Play Store ou a Apple Store e buscar pelo aplicativo SAAE Sé&o Carlos,
ou entrar no site do SAAE, clicar no banner que direcionara a instalacéo.

SOLICITACAO SERVICOS /AGUA — Falta de agua na residéncia; falta de a4gua na
rua; vazamento de 4gua na calcada; vazamento de agua na rua; vazamento de
agua na caixa padrao; vazamento de agua em cavalete.

SOLICITACAO SERVICOS/ESGOTO - Esgoto entupido; esgoto retornando;
vazamento de esgoto na calgada; vazamento de esgoto na rua.

SOLICITACAO/ RESIDUOS SOLIDOS — Reclamac&o do caminho néo retirar lixo
doméstico; solicitacdo de inclusdo de rota para retirada de lixo doméstico;
solicitacdo de inclusdo de rota para retirada de lixo hospitalar; solicitagdo de
lixeira/latdo para evento; solicitacéo de retirada de animal morto de pequeno porte;
solicitacdo de retirada de lixo hospitalar.

SOLICITACAO/ DRENAGEM - Boca de lobo entupida; boca de lobo sem
grade/laje; drenagem/ &gua parada; drenagem/ erosdo em coérrego ou canal;
drenagem!/ limpeza de piscindo; galeria pluvial entupida; galeria pluvial quebrada.

Usuarios que nado possuem cadastro vinculados as contas do SAAE também
podem fazer solicitacdes de esgoto retornando; vazamento de 4gua na calcada;
vazamento de agua na rua; vazamento de esgoto na calcada e vazamento de
esgoto na rua.



“O propésito central do aplicativo vai além de fortalecer a conexao entre 0 SAAE
e os cidadaos. Busca, primordialmente, agilizar os atendimentos e solucdes de
problemas na cidade. Com apenas alguns toques na tela, os usuarios podem
consultar informacdes sobre suas contas e, de forma rapida, enviar solicitacdes
para a resolucdo de questdes que abrangem diversas areas de atuacdo do SAAE,
desde o fornecimento de agua até servicos relacionados a redes de drenagem,
esgoto e gestado de residuos sélidos”.

O aplicativo esta disponivel nas lojas do Google Play e App Store.

https://www.acidadeon.com/saocarlos/conteudo-patrocinado/saae-sao-carlos/saae-
lanca-aplicativo-para-melhorar-relacao-com-usuarios/
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