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Ouvidoria da Prefeitura de Sdo Caetano atende 100% dos casos em até 20 dias, com alto

indice de satisfacao

Ouvidoria da Prefeitura de Sao Caetano atende 100%
dos casos em até 20 dias, com alto indice de satisfacao

O morador de Sao Caetano tem
uma linha direta de comunicacio
com a Prefeitura, por meio da Ou-
vidoria Munidpal. O setor atende
reclamagoes, sugestoes e dogios dos
setores piiblicos municipais.

De acordo com o Ouvidor
Geral, Fernando Trincado, to-
das as demandas que chegam ao
sctor sio analisadas e encami-
nhadas para solugio, com prazo
miximo para devolutiva de aré 20
dias. Mas, hd casos de solugio em

questio de horas, como foi o caso
da moradora do Bairro Barcelona
Mirela Felix da Silva.

Em novembro doano passado,
Mirela recorreu a Quvidoria numa
emergéncia, quando seu marido,
Claudinei Vaz (46 anos) encon-
trava-se numa UPA (Unidade de
Pronto Atendimento) precisando
de uma transferéncia para um hos-
pital municipal, mas nao dispunha
do Carto Sio Caetano. “Mora-
mos hi um ano na cidade ¢ ele era

o anico da familia que ainda nio
tinha o Cardio. Fui at¢ o Aten-
de Ficil ¢ li conheci o Femnando,
da Ouwvidoria. Ele ficou a par do
meu caso e me ajudou a fazer um
cartio  provisorio. Conseguimos
uma transferéncia no dia seguinte.
Nio temos nada do que reclamar,
s6 agradecer! Tivemos o melhor
suporte na questio da Satde, tan-
to na UPA quanto no hospital,
e agradego 4 Ouvidoria pelo 6ti-
mo trabalho!”, relembrou Mirela,
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