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CPTM recebeu 9.494 objetos perdidos naregido no ano passado

M

DAREGIAQ, Central de Achados e Perdidos da CPTM esta repleta de objetos esquecidos nos trens

CPTM recebeu 9.494

objetos perdidos na
regido no ano passado

Total devolvido aos passageiros também cresce em relagdo a 2022;
salba como entrar em contato com companhia em caso de perda

REMAN SOARES
renansoares@dgabec.com.br

A Central de Achados e
Perdidos da CPTM (Compa-
nhia Paulista de Trens Me-
tropolitanos) armazenou e
devolveu 9.494 itens vindos
das estacoes do Grande
ABC, localizadas na Linha
10-Turquesa. O levantamen-
to considera o niimero de re-
gistros no ano de 2023, nas
estacdes Sio Caetano — Pre-
feito Walter Braido, Utinga,
Prefeito Saladino, Santo An-
dré — Prefeito Celso Daniel,
Capuava, Maud, Guapitu-
ba, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra.

Os itens que chegaram a
Central de Achados e Perdi-
dos, localizada na Estagéo
Palmeiras-Barra Funda da
CPTM, representam um
crescimento de 19,5% em
relacio aos 7.943 localiza-
dos em 2022. Deste total,
70.4% eram documentos
(6.684). O nimero de itens
devolvidos aos donos em
2023 também apresentou
aumento em relagac ao ano
retrasado, registrando
2,729 devolugdes (23,4%).

A Estacdo Maud foi a que
registrou o maior niumero
de objetos encontrados em

INUSITADO. Dentadura é um dos irens perdidos em estagdes da CPTM

2023: 2.617 itens sairam do
local e foram encaminha-
dos para Palmeiras-Barra
Funda. Deste total, 30,7%,
ou 803 objetos, voltaram pa-
ra as maos dos respectivos
dones. O Didrio visitou a
Central de Achados e Perdi-
dos da CPTM e constatou
que os itens perdidos vio
muito além das tradicionais
carteiras ou celulares, jé
que, no espago, foi possivel
observar drones, panelas,
dentaduras, skates e brin-
quedos.

“Se o passageiro encon-
trou um item, seja no trem
ou na esmgﬁo, recomenda-
mos que ele leve para o fun-
ciondrio mais préximo. Nao
é preciso trazer até a Esta-
cao Barra Funda, é impor-
tante as pessoas saberem
que a entrega pode ocorrer
em qualquer das 57 esta-
¢oes do sistema, a que for
mais comoda”, informa Van-
deir Souza, assessor executi-
vo do departamento de rela-
cionamento com o passagei-
ro da CPTM. “A estacio vai

fazer um primeiro registro
do item no sistemna integra-
do da CPTM, e ele serd en-
viado para a Barra Funda,
na nossa Central de Acha-
dos e Perdidos”, finaliza.

Ele explica que a compa-
nhia busca entregar o obje-
to perdido para o passagei-
ro antes mesmo dele procu-
rar. A equipe da CPTM reali-
za pesquisas a partir de indi-
cios nem sempre evidentes,
como, por exemplo, cadas-
tro de usudrio da CPTM e
outros sistemas de transpor-
te, além de consultas ao Did-
rio Oficial, e contato com or-
ganizagdes, instituicbes e
pessoas que podem servir
de intermedidrios. Jd para o
passageiro que vai ao local
buscar uma perda, a Cen-
tral realiza uma série de per-
guntas para retirada do
item, visando identificar se
a pessoa ¢ realmente a dona
do objero.

“0 servigo € crucial, por-
que quem perde quer rea-
ver. Passou pelo sistema da
CPTM, procure seu item per-
dido, acreditando que al-
guém possa ter devolvido
para alguma estacio. Sem a
crenca dos passageiros, o
processo fica bem mais difi-
cil”, avalia Souza. Aos inte-
ressados em reaver bens, os
itens ficam na Central de
Achados e Perdidos por 60
dias e, apds o periodo, sio
destinados a institui¢des ou
para o Fundo Social de Soli-
dariedade do Estado de Sao
Paulo. As excegoes sao car-
toes bancdrios, que sao des-
truidos, e documentos, que
sio devolvidos aos drgaos
EMmissores.

A Central de Achados e
Perdidos da CPTM funciona
de segunda a sexta-feira,
das 08h as 16h, exceto feria-
dos. O contato também po-
de ser feito pelo telefone
0800-055-0121. Assim o
passageiro pode ligar e re-
gistrar a perda.

GERAL

Somente no ano passado,
a Central de Achados e Per-
didos recebeu 68.035 obje-
tos deixados para tris nos
trens e nas 57 estacoes da
companhia. O nimero re-
presenta um aumento de
12,6% em relagio a 2022,
Desse total, 47.084 eram do-
cumentos (ou 69,2%).

Em 2023, a CPTM devol-
veu aos seus respectivos do-
nos 21.452 itens, uma quan-
tidade 24% superior ao que
foi devolvido nos 12 meses
anteriores. Destes mais de
21 mil itens, 10.146 (ou
47,3%) foram devolvidos
a0s passageiros por busca
ativa.
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