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Queixas de falta de luz disparam, enquanto a conta volta a aumentar

CONTADE LUZ MAIS CARA

Tarifa vai subir 5,6% enquanto queixas
por falha no servico de energia disparam

ALVARO GRIBEL E BRUNO ROSA
ecorveninlinginhe comby.
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um momento em que as

reclamagdes por proble-
mas no fornecimento de ener-
gia dispararam, a conta de luz
dos brasileiros deve subir aci-
mada inflagio neste ano. Pro-
jecdo divulgada ontem pela
Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) aponta para
umaaltamédiade 5,6% nasta-
rifas, acima das estimativas do
mercado financeiro para o
indice geral de precosesteano,
de3,86%. Em 2023, aaltamé-
dia nas contas foi de 5.9%. En-
quanto isso, as queixas de con-
sumidores pela qualidade no
fornecimento de energia no
pais baterem recorde em
2023, conforme dados da pré-
pria Aneel.

Nos 12 meses encerrados
em dezembro, dado mais re-
cente, 84.328 reclamagdes
por qualidade do fornecimen-
to de energia foram feitas ao
drgio, o maior patamar da
série histérica, iniciada em
2014, Foi alta de quase 40%
anteigual periodo de 2022.

As reclamagbes relativas ao
Grupo Enel (com concessio-
nérias em Rio, Sio Paulo e Ce-
ard) subiram 52,88%. Paraa
Enel Rio, o niimero de recla-
magdes pela qualidade do for-
necimento saltou 103.98% de
um ano para outro. A empresa
atende Niter6i, Regido dos La-
gose Norte Fluminense.

Os dados sio analisados
pelaAneel, que podeaplicar
multas ououtras sangoes.

No Rio Grande do Sul, a
prefeitura de Porto Alegre
pediu 4 Aneel maior fiscali-
zagioda CEEE Equatorial na
semana passada. E a conces-
siondria ja é alvo até de uma
CPInaCimara Municipal.

Acompanhiadisse que res-
tabeleceu o fornecimento a
99,8% dos clientes desabas-
tecidos devido a temporais
do dia 16. E que eventos cli-
maticos extremos vém im-
pactando a rede elétrica do
estado. Mas afirma investir

Crise. S30 Pauloesta

paramelhorar os servigos.
Outras cidades gaichas
acionaram a Rio Grande
Energia (RGE). Em Estrela,
com pouco mais de 32 mil
habitantes, Jodo Carlos Schi-
fer, vice-prefeito em exerci-
cio, diz que na semana passa-
da, apés chuvas, cerca de
80% dos moradores ficaram
sem luz por 72 horas:
—Protocolamos uma agio
civil piblica e obtivemos
uma decisao favoravel. Fize-
mos uma representacio na
Aneel porque os problemas
com aRGEsdo recorrentes.

PREFEITOSVAOA JUSTICA
As cidades de Vendncio Aires
e Cachoeirinha também en-
traram na Justiga. Segundo
Schifer, os 27 municipios que
fazem parte da Vale do Taqua-
riiniciaram discussdes como
Ministério Piblico para pedir
atrocada RGE como fornece-
dora de energia pela coopera-
tivade energia Certel.

ARGE informou estar em
contatocomasautoridades.

Outras cidades estio re-
correndo Justiga.

O prefeitode S3o Paulo, Ri-
cardo Nunes (MDB), classi-
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ficou a Enel de “irresponsa-
vel’, noiltimo dia 10, depois
de bairros da cidade ficarem
sem luz por mais de 24 horas
ap6s dois dias de fortes chu-
vas. Ele afirmou que a con-
cessiondria ndo cumpriu o
plano de contingéncia e que
“tem que sair da cidade”.

O municipio ajuizou uma
acdo contra a Enel cobrando
melhor atendimento e resta-
belecimento mais célere do
fornecimento.

Segundo o presidente da As-
sociagio Brasileira das Distri-
buidoras de Energia Elétrica,
Marcos Aurélio Madureira, os
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niimeros refletem os eventos
climaticos que atingiram S3o
Pauloe Riono fim de 2023:
—Issopuxou parapior osda-
dos. A questio é quando hi
tombamento de drvores de
grande porte, que derrubam
postes e fazem cair arede. J&
vemos experiéncias positivas
de municipios que tém feitoa
troca da arborizacio, para es-
pécies de menor porte.
Segundo o engenheiro Ro-
berto Pereira D'Araiijo, do
Instituto Ilumina, a Aneel
deveria liderar a fiscalizagcio
com o avango dos efeitos das
mudancas climaticas:

em dias de fortes chuvas

—Mas percebemos pouca
atuagio da agéncia, especi-
almente nos locais mais vul-
neriveis, onde hi proximi-
dade entrea rede e as arvo-
res, que tém provocado os
inGmeros apagoes.

Apés Niter6i ter registrado
as chuvas mais intensas em
dez anos, a prefeitura preten-
de iniciar nova agio judicial
contra a Enel para evitar mais
problemade fornecimento. A
agao serd movida em conjun-
to com a prefeitura de Areal,
diz o prefeito de Niterdi, Axel
Grael (PDT), edeveser proto-
colada hoje. Ele frisa que a
ideia é reunir 65 municipios
atendidos pela Enel.

— Em novembro e dezem-
bro, muitos bairros ficaram di-
assemenergia. Aempresanao
tem um plano de contingén-
cia. Em novembro, entramos
na Justica pedindo para reto-
mar o fornecimento de ener-
gia mais rapido —diz Grael.

No fim de dezembro, Nite-
réi entrou com uma repre-
sentacio na Aneel cobrando
maior fiscalizagio da Enel.

A Enel Distribuigio Rio in-
forma que sua operagio em
Niter6i se manteve em condi-

gbes de normalidade nos alti-
mos dias, mesmo com chuvas.
Diz que, diante do alerta de
tempestades, mobilizou seu
plano de contingéncia, “que
prevé o reforgo de até trés ve-
zes no nimero de equipes em
campo’, entre outras medidas.
Equedialogacoma prefeitura.

MARICADORMENAPRAIA

Também Maricé fez uma re-
presentacio na Aneel contraa
concessiondria. E, aps iniciar
umaaciocivil piblicacontraa
Enel, obteve no tiltimo sibado
na Justica decisio que profbea
empresade cortaraenergiade
qualquer consumidor por 30
diaseda duas horas para resta-
belecer o fornecimento.

Semana passada, dezenasde
moradores do distrito de Ttai-
puagu, que estavam sem ener-
gia, foram dormir na praia de-
vidoao calor. O juiz José Rena-
to Oliva de Mattos Filho, da 12
Camara Civel da Comarca de
Maricd, determinou que a
Enel apresenteem 30 dias pla-
no de contingéncia. Em caso
dedescumprimento, himulta
didria de até R$ 20 mil.

— Desde meados do ano
passado, aplicamos 4 conces-
siondria trés multas, soman-
do mais de R$ 6.4 milhdes.
Masnadamudou —dizo pre-
feito Fabiano Horta (PT).

A Enel diz que as tempesta-
des em Marica causaram da-
nos na rede, afetando o forne-
cimento. E, com queda de dr-
vores degrande porte, foi pre-
ciso reconstruir trechos intei-
ros da rede. Houve manobras
para reduzir o niimero de cli-
entes afetados. Para reforcara
distribuigzio, 2 companhia an-
tecipou aporte de R$ 1.5 mi-
Ihdo paraa construgiode mais
dez quilémetros de redes.

Na cidade do Rio, queixas
de moradores dallhadoGo-
vernador crescem. Procura-
da, a Light disse que iniciou
no dia 18 a construgao de
trés linhas de distribuigio
paraatender obairroe ains-
talagio de cem postes. A
prefeitura ndo informou se
adotou medidas.
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