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Coluna Séo Paulo Reclama - Leitor busca auxilio presencial no INSS

SAD PAULD RECLAMA
Leitor busca auxilio Resposta: “Nio localiza-
presencial no INSS mos, nos sistemas do

INSS, agendamento nem
Reclamacdo de Eliel Barros:  solicitacio em nome de
“Preciso de atendimento pre-  Eliel Barros. As solicita-
sencial no Instituto Nacional ¢desao INSS podemser fei-
do Seguro Social (INSS) para  tas pelo telefone 135 ou pe-
resolver virios problemas. J4  loportal Meu INSS (aplica-
liguei duas vezes para o telefo-  tivo para celular ou site),
ne 135 e fui duas vezes dagén- com a opcio de agendar
cia na Avenida Goids em So  atendimento presencial nu-
CaetanodoSule ndofuiatendi- ma unidade do INSS."®
do. A central 135 e a agéncia fa-
lam coisas diferentes. Estou
com todos os documentos fisi-
cos impressos preparados no
envelope para levar pessoal-
mente. E inaceitdvel que um ér-
glo de importante funclo so-
cial negue atendimento pre-
sencial aos cidaddos, obrigan-
do-osafazer tudo peloaplicati-
vo ou site, sendo que grande
parte da populacio niio possui
os meios eletrénicos.”
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