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Procon-SP notifica Enel sobre atendimento de consumidores

SEM ENERGIA

Procon-SP notifica Enel sobre
atendimento de consumidores

Problema afetou 70 mil mil usuérios apenas nos ultimos trés dias

O Procon-SP (Fundacio
de Protecaoe Defesa do Con-
sumidor) notificou ontem, a
Enel Distribuigao Sio Paulo
paraque a empresa preste es-
clarecimentos sobre as provi-
déncias tomadas para aten-
der consumidores impacta-
dos por quedas de energia
em decorréncia das chuvas.

A concessionaria atua na Ca-
pital e em 23 cidades da re-
gido rnt-rrupolitana, COIMm cer-
ca de 7 milhdes de contas.
De acordo com o drgao de
defesa do consumidor, até o
momento, mais de 500 recla-
magdes, por motivos diver-
s0s, foram registradas contra
a Enel no més de janeiro. Em

2023, foram quase 20 mil. O
Pracon destaca que esses da-
dos sdo alimentados em tem-
po real sempre que o consu-
midor faz o registro e nio de-
talham (portanto) se a de-
manda foi atendida, encerra-
da ou se estd em mediagio
ou tréimite.

Os ultimos trés dias foram

PROBLEMAS. Faita de energia gerou dor de cabega na regido, com estabelecimentos 4 luz de velas

de chuvas intensas na Capi-
tal e Grande ABC. Os tempo-
rais registraram rajadas de
ventos, resultando em queda
de drvores e novas interrup-
¢des na prestagio do servigo
de energia. Na quarta-feira
(10), a companhia informou
que cerca de 70 mil usudrios
foram afetados.

Anotificagio desta quinta-
feira (11) questiona quantos
consumidores estdo sem a
prestacio do servico e, desse
total, quantos sdo vitais, ou
seja, dependem do forneci-
mento de energia. Além dis-
so, pede informacbes sobre
quais os prazos ¢ as medidas
para retomar o servico; como
os consumidares estiao sendo
atendidos, e se ha canal espe-
cifico para esses contatos.

O Procon também pede
que a Enel informe se tem
planos de contingéncia ¢ ex-
plique, detalhadamente, o
quantitativo das equipes de
campo destacadas para aten-
dimento das causas das inter-
rupgdes e o reparo de even-
tuais danos & rede, bem co-
mo suas consequéncias.

Essas informacdes serdo
analisadas, podendo resultar
em acdes fiscalizatdrias e,
apos a defesa da empresa,
sangdes como multas.

(da ABr)
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