Valor

Publicado em 11/01/2024 - 05:58

Apo6s 1 ano da fraude, Americanas perde mercado e tem desafio da reestruturagao

Varejo Novas estratégias serao adotadas na operagao, enquanto investigacoes seguem em aberto

Um ano apos escandalo, Americanas busca rumo

Adriana Mattos
De Sdo Paulo

“Prefiro me chamar de brasilei-
ra, MesMo meu nome sendo Ame-
ricanas”, diz a atriz Dira Paes, na
campanha de marketing
da varejista, desde o inicio do tur-
bilhio que arrastou a empresa pa-
raamaior crise de sua histéria, No
anincio, langado no fim de de-
zembro, Dira trata a empresa em
primeira pessoa— "em janeiro [de
2023], eundo sabia comoia termi-
nar" — e finaliza com uma mensa-
gem em tom emotivo: “Obrigada
por acreditar. Americanas, brasi-
leiradesde 19297,

Ha exatos 12 meses, a America-
nas anunciava, em fato relevante,
um rombo contibil de USS 20 bi-
Thées, algo que mais tarde se confi-
gurou na maior fraude contibil de
umaempresa prvada no pais.

Agora, a rede relembra ao pa-
blico.que é uma varejista local —
parte de seus rivais diretos no
mercado on-line sio estrangei-
ros. E diz que sobreviveu ao ba-
que, s vésperas de um periodo
decisivo para o negécio.

£ neste anoque ogrupo tem que
avangar com uma reestruturacio
mais ampla, com algumas agdes
duras, incluindo fechamento de
unidades deficitirias e corte de
‘mais despesas, ¢ outras com perfil
estratégico, como mudangas na
forma de definir pregos e no mix
de produtos porloja. Isso tudo esti
passando por uma revisio que se
estenderd por 2024,

A varejista teve seu plano de re-
cuperacio judicial aprovado no
dia 19 de dezembro, por 97% dos
credores(emvalordo crédito).

“Esse diagnéstico dasagbesa se-
rem tomaclas veio antes d.mpnwn

Por-

sistema com b
ecréditointegracdo como seu mar-
ketplace. Nés ndo seremos isso.
Queremos nosso digital fortale-
«cendo o nosso ‘core’, que €a loja”™.

Adiretora negaque a nova cam-
panha da marca tenha o intuito de
destacar o fato de ser uma opera-
cﬂnbmsllumnum scgmcnln Inic

radopor

Americanas - os fatos marcantes do
Varejista estd em recuperacdo judicial, carregando divida de RS 43 bilhdes

o contabil

Linha do tempo

11 de janeiro de 2023
Anericanas nforia o oreba e RS 20 bilies 20 mercach, ¢

cita

sacado). Sérgio Rl nn:.m,um CEO ha dez dias. no ma: de

vre € Amazon) no Brasil, ‘A bd#li
era agradecer o apoio e mostrar a
nossa resiliéncia”,

Para Ana Paula Tozzi, CEO da
AGR Consultores, focada no setor
de varcjo, a rede tem o desafio de
estruturar um novo modelo de ne-
gociocomapoio de fomecedorese
Injistas do marketplace, apés ter

ot 0

Americanas obtém na Justica uma medids cautelar que the

garante protecio contra credares par

afirma que a descoberta do rombo pode levar a0 “vencimento
antecipado ¢ imediato de dividas em montante aproximad

2 evpresa por 20 ancs)

12 de janeiro

reNUNCia 20 Cargo
13de

30 dias. Ma poticie.

19 de janeire
de RS 40 bilhdes™

Por anos seguidos, a America-
nas atuou se financiando em ope-
ragées bancirias, com prazos de
pagamento muito longos 3 indiis-
tria. Isso era parte de um sistema
fraudulento sustentado em verbas
de propaganda negociadas com os
fornecedores, como forma de me-
Thorar oseu resultado.

"0 acerto as condigdes no plano
de recuperacio com credores da
indiistria € parte desse processo de
montar um modelo tradicional,
sem prazos a perdler de vista e ver-
bas fabricadas. Mas cla ainda terd
que reaprender a modelar isso, a
negociar prazos com a inddstria, ¢
retomar a confianca do mercado”,
diz Tozzi.

Parte das medidas que a empre-
sa ji definiu € citada em relatério
do aditivo do plano de recupera-
Gio, publicado dentro do processo
judicial em 12 dedezembro.

No documento, hi um estudo
de viabilidade economica realiza-
do pela Apsis Consultoria, para
identificar sea varejista€ vidvel. Ali
hd projecoes de indi

ciodo plano de
que nio adiantaria eu ter um pla-
no, sem saber como retomar o ne-
gocio”, disse ontem a diretora fi-
nanceira Camille Faria. "Medidas
Jawmacndolomm eoqm-qw:
remos é g fisico da Lojas

venda, lucro operacional ¢ fluxo de

caixa até 2032, claborados com

apoio dos dados da Americanas,

Mas como o balango auditado de

2023 ainda ndo foi divulgado, os
{i igemeautela.

Am:-nnma. que nos manteve vi-
vosem 2023, seja a nossa fortaleza,
« seja complementada pelo brago
digital dentro da estratégia de
‘omnicanalidade’™.

A Apsis projeta, por exemplo,
que aAmericanas passaria de uma
venda bruta total de RS 199 bi-
Thoes em 2024 para RS 25 bilhoes

Faria

em 2025, Eo luxo de caixada ope-

queas des di i SUperar o soma-

Lojas Americanascram “meiocon-  t6riodo luxocom investimentose
" A ada. ipds 2025,

fusas’ peTac:

Vocé entrava e todas eram iguais,
niao importava o local, e também
nos precos e nos produtos vendi-
dos. Comuafnudt mm.w: kmpo
da di

Estimativas i parte, o que cha-
maa atengdo sao as medidas que a
rede abriu para a Apsis elaboraro
relatrio. Cita, por exemplo, novas

va em primeiro plmo‘ e isso esta-
mos mudando”, diz.

No caso da operagdo online, a
Americanas ji comegou a sair da

e por re-
gido, mudancas no mix de produ-
tos por loja, além da otimizagio lo-
gistica. *Tinhamos precos iguais
em todas as pragas do pais. Nio faz
sentido”, diz Faria. Aideia & terum

vendade produtos de formadireta
e priorizar 4 de
itens de market-

da com ganho em

place. Até dois anos atris, cerca de
65% da venda digital era de itens.
de terceiros ¢ o restante, proprios.
Aolongo de 2024, a fatia de produ-
tos de parceiros serd maior —aem-
presandoabre o percentual.

Isso ajudard avarcjista a reduzir
estoques ¢ um eventual consume
de caixa, mas a obriga a ter uma
operacio redonda junto aos par-
ceiros vendedores da plataforma,
que sustentam o seu marketplace.
E como a empresa reduziu a sua
vendadireta,passaa ter querevera
estruturalogistica prépria, que en-
volve centrosde distribuigdo.

No balango de 2023, que deve
ser publicado até 31 de janeiro, a
empresa vai comunicar a0 merca-
do o fechamento de centrais alu-
gadas, como parte desse plano de
otimizagio.

A Americanas “¢ um ‘business’
agora bem diferente de Mercado
Livre”, diz Faria.“Eles tém um ecos-

No caso das lojas, foram 127
fechamentos até dezembro, e
existem 1,7 mil pontos hoje. Mais
50 a 60 unidades podem ser en-
cerradas, disse a empresa a ana-
listas em novembro. No total, os
encerramentos  representariam
cerca de 10% da base de pontos

Bancos ousam a propasta da varegsta de capitalizagao de
RS 7 bilbdes que seria feita pelo trio de avsonstas.

Americanas e seus bancos credores concordam em
suspender a disputa udiclal — trégua duraria 30 dias

Na CPL 0 CEO d empresa, descarta existincia te
inconsistineias contibeis & fala, pela primeica oz, em fraude
da diretoria, com base em supostas provas presentes em.
relatdrio de advogados contratados pela empresa. € diz que
‘o i provas conira o trio de sécios

CP1 da Americanas tenmina sem apontar

ouir © tio de scios de referincia, Lemann, Sicupira € Telles
Palticos que se opde 3 conchish ds {rabalhas criticam o que
chamarar de protesdo dh CP1.ao (rio de sécios. Apesar da
{re4so, cormisso conclul 0% Lrabalhos

A B3 rutira 0 selo de Novo Mercado

govermnanca corpdrativa da bolsa — da Amevicanss. E 22
administradores da companhia s30 multados por infragbes
a0 regulamento do segmento de listagem, em um tatal do

27 de:
Americanas e o bancos Bradesco, BTG Pactual, Itai
Unibanco e Santander chegam a wm acordo, apds mas
e seis meses de negocing bes

Fonte: Valar; * DPL, sigla de “Debtor in

las que nio sio geradoras de cai-
xa, tém que fechar, principal-
mente porque a empresa nio te-
ri mais aportes dos sécios, terd
que se Manter com a sua geragio
de caixa”,

Os recursos da capitalizagio
de RS 12 bilhdes na empresa por
parte do trio de acionistas de re-
feréncia — Jorge Paulo Lemann,
Beto Sicupira ¢ Marcel Telles —
aprovade no plano, sevdo para
pagar credores, € nio havcr:i

Marcel
— trio 5¢ gronuncia peda primeina wez. A, ém oot que
e teve conhecimento de manabeas u dissimulagdes.

25 de janeiro
27 de janeire
9 de feversiro

Carlos A. Sicupira

16 de fevereiro

de RS 20!

11 de abril

de vendas.

17 de maio

1de

26 de setembro
responsiveis ¢ sem

10 de outubro

8 de novembro
el mixmo do

16 de
RS 6:237 millies

19 de dezembro

nossession” (modalidade de empréstimo)

Segundo Pimentel, os primei-
s meses de uma recuperagio
de varejistas sio fundamentais

(CIIEET) Miguel Gutienrer, exLEO
da Americanas, diz 2 CVM que o rombo
Ities deve-se a uma brecha
contiibil exposta por juros ¢ queda

Acties da Americana caem 77:3% na B3, 0 maior tombo deuna
companhia 80 [bovespa desde 1994, numa crise e confiangy
dos mireados. Em rounidd com analstas ¢ iavestidors, Sérgio
Rial tenta explicar o comunicado do dia 11 de janeiro

Sob o risco de vencimento de dividas, Americanas pede
recuperagio judicial no Triounal dé Justica doRio de Jantia
No pedido, informa dividss de RS 43 bilhes ¢ 77 mi credores

Varejista pederecanhecimento de processo de recuperaclo
judicial nos Estados Unidos, conhecide como “Chapter 157

CVM abre inquésitos administrativos sobre 0 casa, apds ter
constituido uma forga-tarefa para acompanhar o assunto

Arericanas tem aval da Justica para buscar empréstimo
DIP * dé- até RS 2 bilbes. Os acionstas Lemann. Sicufira &
Telles bancariam RS 1 bibdo. Segundo os bancos, a
capitalizaco necessiria seria de RS 15 bilhdes.

Miguel Gutierrez

A Cimara dos Deputados nstala CP1 para investigar o
om0 8 empresa

Em audiéncia na CPI, a sécia de autitoria da KPMG, Carla
Bellangero, diz que foram ident ficadas deficitncias em
controles internos, e que as questdes foram levadas aos
Gegios da administrag o, Citou, especificamente os comitis
de auditoria, fiscal e a diretoria

Armericaiias ifonmi nova proposta a0s credores que inclui
capitakzacio de RS 12 bilhdes, bancada pelo tria de acionistas.

novembro
Empresa dvulyo 0 balango de 2022 ¢ republica as
demanstraies de 2021 A fraude contdbil chegou a RS
252 bilhdes e o prepiz em RS 129 bilhdes noano
massadh. O passivo a descoberto (patriménio ligwido
negativo) atings RS 267 bilhdes em dezembro

Nove meses ads apresentar o sou plano de recuperacio
judicial, e sem batango de 2023 publicado,a Americanas tem
41 plne aprovade por 97% do valor 05 cridilos em abirta

Sem crédito para operar, apds
adescoberta de fraude na opera-
giao de compra de mercadorias, ¢

ricanas pois a Casas Bahia decidiu
sair da operagio de marketplace,
ampliando o ganho das empresas.

O Valorapurou que Mercado Li-
vre teria alcangado, no primeiro
trimestre de 2023, fatia de 33,6%
em vendas brutais totais (da sigla
em inglés “GMV"). Sio sete pontos
acima do verificado em margo de
2022, e quase dez pontos a mais
sobre 2021, segundo uma fonte.

Na visdo de Jodo Pedro Soares,
analistadoCiti,0ano de 2024 deve
ser de baixa demanda para consu-
mo de bens discriciondrios (nio
essenciais), ¢ empresas melhor
preparadas para essa fase, com
acesso a capital para investimen-
tos ¢ para crédito aos clientes,
saem na frente, especialmente o
Mercado Livre, diz.

“Os dragrées chineses’ do on-li-
ne, como Shopee e Aliexpress, es-
tao competindo mais entre si no
mundo todo, ¢ no Brasil, ainda hi
informagdes da entrada da Temu
no pais, que estaria aguardando a
evolugio do programa Remessa
Conforme para tomar sua decisio.
Entdo nio vejo a concomeéncia se
desacelerando”, diz Soares.

Ha expectativa entre investido-
res e analistas que, nas investiga-
cdes sobre a fraude, 1s responsabi-
lidades sejam divulgadas ainda
neste ano de forma transparente.
Isso inclui a apuragio sobre even-
tual conhecimento da fraude pelo
trio de séeios de referéncia. Todos
negam envolvimento em supostas
priticas fraudulentas.

Investigacoes lideradas pelo
Ministério  Pablico  Federal
(MPF), com apoio da Policia Fe-
deral, e pela Comissio de Valores
Mobiliarios (CVM) se arrastam
desde o inicio da crise, e preci-
sam avangar em 2024, num am-
biente de pressio por maior
transparéncia sobre o que acon-
teceude fato na Americanas.

Até © momento, ¢inco meses
apds dois ex-diretores terem fe-
chado acordo de delagio pre-
miada com o MPF do Rio de Ja-
neiro, ndo se tem conhecimento
deseu teor oudos desdobramen-
tos a partir da delagio. Procura-
do, o MPF nio comentou o caso
porestar sob sigilo.

Na CVM, a autarquia informou
em dezembro que, até entio, fo-
ram abertos dois inquéritos admi-
nistrativos, dols processos admi-
nistrativos sancionadores € outros
21 procedimentos de andlise (dos
quais 13 foram encerrados apéds as
andlises ¢ § estio em andamento)
relacionados com a rede.

Outros casos emblemiticos do
mercado de capitais levaram mui-
tos anos até o julgamento final,
mas adinimicade mda pmwwm:
propria ¢ tambér

para se
virar 0 negécio. Isso porque o se-
tor é muito dindmico ¢ exige
acdes ripidas. “Nos negécios em

geral naGalea-

no
mercado, 0 negcio encolheu
bruscamente logo apds janeiro,
Parte das vendas passou s mios,
do Mercado Li-

2zi [musullurla de reestrutura-
cio], nés falivamos em oito me-
ses para uma primeira fase de
‘turnaround’. No varejo € bem
menos, por isso, para eles, L

antes do an

tibil. £ um peru-mua[ bem dis-
creto,

Na visio de André Pimentel, s6-
cio da consultoria Performa Part-
ners, que trabalhou na reestrutu-
racdodarede nos anos 90, as agdes
parccem de uma empresa “que

! el

A diretora financeira diz quea
rede identificou pontos com capa-
cidade de recuperagdo, e um prazo
serd dado, “mas nio € longo”. Afir-
ma que a companhia ndo precisa
de acdes mais pois medidas j4 fo-
ram tomadas em 2023, ¢ que a Lo-

q
nas passa”, diz. “Eles falam em oti-
mizacio ¢ melhor precificagio. Is-
50 sio medidas tomadas por um
negécio saudivel, no dia a dia, ¢
«que precisa ser mais eficiente”, diz.

“Eles nio tém o luxo de carre-
gar lojas deficitdrias por muito

Jas i & um negbcio que
se manteve resiliente na crise.

“Nio estamos falando em sus-
tentar lojas deficitirias por muito
tempo, porque nio temos como
aguentar desaforo mesmo. O que
faremos é acompanhar apés ajus-

tempo como no passado. Aque-

tes [nas bojas] e se niovirar, agirra-
pidamente ¢ fechar se preciso”.

danca p

"Comoa fraude
tomava tempo da
direcdo anterior, a
loja ndo ficava em
primeiroplano, e
isso estamos
mudando”
Camille Faria

vre ¢ da Amazon, nessa ordem,
sc%undnri]culmdﬂnmﬂs‘

halhndnsmlalnmi.xtpolsdcmn-
cluidaa missiodas reas técnicas.
Apesar das expectativas, nio hi
previsio para uma resposta final
do regulador. A CVM informa que
niocomenta (mupl.‘dﬂtm.
Aindaha nesse

q
nha perdido pouco mais de oito
pontos de participagio no total de
visitantes em seus sites desde no-
vembro de 2022, dois meses antes
do antincio do rombo contabil (de
13,2% para 4,9%), calcula a equipe
de analistas do BTG Pactual em re-
latério deste més, com base nos
dados de empresa Similarweb.

No fim de 2023, ela atrala cerca
de um tergo do volume de visitan-
tesde um ano atrds em todos os si-
tes do grupo (a pesquisa nio con-

sideratrife il

processode: mc:gnimcm;dam.
A empresa teve o seu plano de re-
cuperagio aprovado em 19 de de-
zembio, ¢ pelos termos, além do
aporte de RS 12 bilhées do trio, hi
outros RS 12 bilhdes em dividas de
credores financeiros serdo conver-
tidas em agoes. Essa operagio &
prevista para ser concluida em
maio, pelos cilculos doscredores.
Depois disso, em junho, uma
nova chapa do conselho de ad-
mmmm(‘m deve ser votada em
I de acionistas.

No mesmo perfodo, a Amazon
ganhou 5,6 pontos (pata 23.2%) ¢
no Mercado Livre, foram mais 4,5
pontos (para quase 29%). A soma
de ambas supera 0 recuo da Ame-

Procurados pelo Valor, a Apsis
€ o trio de acionistas de referén-
cia ndo se manifestaram.

(Colaborou Juliana Schinca-
riol. do Rio)
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