Aplicativo do SAAE tem adeséo satisfatoria de usuérios

Em 20 dias de funcionamento, foram mais de 600 downloads e 30 solicitacdes de
diversos servicos

Desde que o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos (SAAE) lancou
oficialmente o seu aplicativo, no ultimo dia 15 de dezembro de 2023, ja foram
registrados 602 downloads e 32 solicitacdes que geraram diversas ordens de
servigos, como vazamento de agua e esgoto na calcada, vazamento em cavalete,
vazamento de gua na caixa padréo, galeria pluvial entupida, esgoto retornando,
entre varios outros.

A ideia de criar mais esse mecanismo de interatividade com os usuarios faz parte
do conjunto de estratégias de comunicacdo estabelecido pela presidéncia da
autarquia para otimizar tempo e construir uma dindmica mais rapida na prestacao
do atendimento aos moradores. Para ter acesso a essa moderna ferramenta digital,
basta o usuario acessar a Google Play Store ou a Apple Store e buscar pelo
aplicativo SAAE Sé&o Carlos, ou entrar no site do SAAE (saaesaocarlos.com.br),
clicar no banner que direcionara a instalacéo.

Entre os servicos relacionados as contas do usuario € possivel solicitar, por
exemplo, segunda via de conta (copiar pix para pagamento e enviar conta por e-
mail); relacdo de débitos com o SAAE; acompanhamento de protocolos e
processos; autoleitura; histérico de consumo e consulta de dados cadastrais.

AGUA E ESGOTO - Com relacéo especifica a 4gua, o usuério pode comunicar e
pedir a solucao de falta de agua na residéncia; falta de agua na rua; vazamento de
agua na calcada; vazamento de agua na rua; vazamento de agua na caixa padrao;
vazamento de agua em cavalete. Referente a esgoto, pode haver comunicacao de
esgoto entupido; esgoto retornando; vazamento de esgoto na calgada; vazamento
de esgoto na rua.

RESIDUOS E DRENAGEM - Ja no que se refere a residuos, é possivel
comunicado de que caminhdo ndo retirou lixo domeéstico; solicitagdo de inclusao de



rota para retirada de lixo doméstico; solicitagdo de inclusdo de rota para retirada de
lixo hospitalar; solicitacdo de lixeira/latdo para evento; solicitacdo de retirada de
animal morto de pequeno porte; solicitacdo de retirada de lixo hospitalar. Na area
da drenagem, boca de lobo entupida; boca de lobo sem grade ou laje; agua
parada; erosdo em corrego ou canal; limpeza de piscindo; galeria pluvial entupida;
galeria pluvial quebrada.

O Gerente de Tecnologia da Informacdo do SAAE Sao Carlos, Glauco Piovesan,
acredita que a tendéncia natural é a de que o aplicativo adquira uma adesao maior,
més a més.

“As pessoas que ainda néo baixaram o app saberdo da comodidade entre os
vizinhos do local onde moram, ou entre os colegas de trabalho que ja baixaram,
solicitaram servicos e foram atendidos, e tomardo a mesma atitude. Dessa forma, o
app vai ganhando corpo e abracando de vez a comunidade em geral”.

USUARIO APROVA APLICATIVO - A administradora de empresas Suely
Goncalves Verdadeiro, de 56 anos, foi uma das usuarias que ja fizeram uso do
aplicativo e aprovaram.

“Eu achei 6tima a iniciativa do SAAE. Afinal, hoje é quase tudo digital, ndo é
mesmo? Baixei o aplicativo quatro dias apés o langcamento, fiz a solicitacdo de um
servico e os funcionarios da autarquia vieram rapidinho. Torco para que mais
pessoas fagam o mesmo porque a economia de tempo € realmente fantastica”.

O presidente do SAAE, Engenheiro Mariel Olmo, afirma que pelo tempo de criacao
do aplicativo (menos de um més) a procura tem demonstrado que a decisao foi
acertada e sera aprimorada.

“Vamos fortalecer dia a dia este vinculo digital com os usuérios do SAAE e
moradores de forma geral, para que consigamos, juntos, resolver com maior
eficiéncia e mais rapidez as diversas demandas que sdo de competéncia da
autarquia. O SAAE, hoje, além da 4gua e do esgoto, também € responsavel pelos
complexos sistemas de residuos e drenagem. Por isso, todo comunicado e
gualquer informacé&o ou reclamacado que chegar de forma rapida e instantanea sera
uma ajuda extraordinaria da populacdo para nossas equipes correrem atras da
solucao”.

https://saocarlosdiaenoite.com.br/noticia/79405/aplicativo-do-saae-tem-adesao-
satisfatoria-de-usuarios
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