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Ministro da Previdéncia diz que fila do INSS nunca vai acabar

Ministro diz que fila do INSS nunca acabara

Carlos Lupi destaca que Previdéncia recebe até 1 milhdo de novos pedidos por més e reforca meta de reduzir espera para 30 dias
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DAREDACAD

O ministro da Previdéncia
Social, Carlos Lupi, disse
ontem que a fila Sn INSS
nunca vai acabar. Aafirma-
¢iio vai na contramio de
uma promessa feita um
ano atris pelo proprio Lu-
Pi, que em sua posse havia
reforgado a meta de zerar
aolongode 2023 as pendén-
cias de atendimento envol-
vendo segurados da Previ-
déncia Social.

O presidente Luiz Indcio
Lula da Silva também cita-
va desde a dltima campa-
nha eleitoral a necessidade
de colocar um ponto final
nas filas. Alegislagiio prevé
em até 45 dias a andlise,
pelo INSS, de pedidos pro-
tocolados por segurados.
Lupi falou sobre o tema em
Brasilia, durante o curso de
formagio de candidatos
aprovados no dltimo con-
eursopublicodoINSS,

“Eu quero, nesse ano de
2024, chegar amarcade 30

Ministro da Previdéncia, Carlos Lupi, e presidente do INSS, Alessandro Stefanutto, falaram sobre desafios

dias de espera para conelu-  més que a pessoa dé entra-  prestem atengfio: quem diz
sdo do beneficio. O que da, conclua o processo. (...) quevaiacabarafilaémenti-
quer dizer? Queno proprio  Nunca vai acabar a fila. E roso. Todo més entram
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ATENDIMENTO

(O ministroda Previdéncia Social,
CarlosLupi, enfatizou anecessidade
de se humanizar o atendimento nas
agéncias doINSS. Lembrouque
foram nomeados, em 2023, 1.250
servidores aprovados noultimo
concursoe que pretende nomear
também os que estaono cadastro
reserva, "Naoexiste humanizagio
semservidoresrealizando
atendimento presencial nas
agéncias. Nenhuma tecnologia pode
substituir oser humana”.

900 mil pedidos, 1 milhao
de pedidos novos, entiio to-
do més teriio pelo menos
900 mil a 1 milhiio de pes-
soas pedindoe ninguém re-
solve assim, tem que confe-
rir documento, tem que ser
justo”, disse Lupi.

Avangos
De acordo com o ministro,
haje, a fila de espera para
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andlise de pedido de bene-
ficio assistencial ou previ-
dencidrio é de 49 dias. Se-
gundo ele, o tempo de es-
pera médio estava em tor-
no de 80 a 100 dias no
iniciode 2023.

“Nunca falei em zerar,
sempre falei em colocar o
prazo de 45 dias. (...) Afila
também caiu, vamos ter
0s dados finais de dezem-
bro, ecaiu bem”, ressaltou
‘o ministro.

O presidente do INSS,
Alessandro  Stefanutto,
também falou ontem so-
hreoatendimentoa popu-
lagio que solicita benefi-
cios & Previdéncia Social e
destacou avangos obtidos
nos tiltimos 12 meses.

“Pegamos uma Previ-
déncia  Social descons-
truida, comtempo deespe-
ra excessivo, mas conse-
guimos reduzir esse tem-
po para menos de 50 dias,
omelhor niimero doslti-
moscincoanos”,
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