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Troca de presentes reaquece o comércio de Bauru pés-Natal

Troca de presentes reaquece comércio
de Bauru a poucos dias do Ano Novo

Periodo é uma boa oportunidade para efetuar novas vendas, afirmam lojistas; shoppings veem ‘movimento caracteristico’

LAYLLA FIORE

pos as celebragdes de
Natal, é chegado o
omento de efetuar a

troca dos presentes recebi-
dos durante as celebragdes.
Seja do produto adquirido no
tamanho errado, itens repe-
tidos ou cores que ndo agra-
dam, 0s motivos siio 0s mais
variados e toda essa movi-
mentagio volta a aguecer o
comércio bauruense.

Apesar da troca de itens
comprados em lojas fisicas
nio ser obrigatdria, a maioria
dos lojistas opta pela préitica
para cativar os consumidores.

“A recomendagio do Pro-
con & se a pessoa tiver a nota
fiscal do produto, leve ela até
o local, além de manter as eti-
quetas e embalagens. A loja
pode colocar suas proprias
condigbes para efetuar a tro-
ca, devendo cumprir o que
foi ofertado”, explica Silvia
Mondejar Piche, coordena-
dora do Nicleo Regional do
Procon-SP em Bauru.

Ainda segundo a coorde-
nadora, nas compras feitas
fora das lojas fisicas (inter-
net, telefone e catilogos. por
exemplo), hi o direito de
arrependimento.

“Sio 7 dias, ou a partir
do momento da compra, ou
a partir do recebimento. O

“Hé um aumento
consideravel das
vendas neste
periodo. E o
momento certo”
Elion Pontechelle
Junior, consultor
juridico da Camara
de Dirigentes
Lojistas (CDL)
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consumidor pode solicitar o
cancelamento do pedido e a
devolugio do dinheiro”, com-
pleta a coordenadora.

NOVAS VENDAS

Entre o0s comerciantes, o
perfodo é outro ponto alto do
fim de ano, com fluxo positi-
vo de caixa e registro de no-
vas vendas.

“0O cliente normalmen-
te tem 7 dias para efetuar as
rocis e enxergamos este mo-
mento como uma boa oportu-
nidade. Isso porque, iis vezes,
na troca, a pessoa escolhe um
produto de valor maior e paga
a diferenga, ou ainda adquire
outro item junto”, afirma Nilo
Sérgio Alves Jinior, gerente
da Jalovi Altos.

“Sio produtos que gosta-
riam de ter ganhado e nio ga-
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nharam, ou até mesmo aque-
les que ndo tinham mais em
estogue e, agora, retomaram
de alguma troca”, ressalta Na-
tilia Zanin, gerente da Arezzo
do Boulevard Shopping.

Na regio central da cidade
jii é possivel observar o retor-
no do fluxo de consumidores
apos a pausa do feriado.

“Hd um aumento consi-
derivel das vendas neste pe-
riodo. E 0 momento certo. O
hordrio de funcionamento na
regidio central segue normal,
até sibado, das 9h as 18h™, ex-
plica Elion Pontechelle Junior.
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Regido do comeércio central, Calgadao da rua Batista de Carvalho, ontem a tarde

consultor juridico da Cimara
de Dirigentes Lojistas (CDL).

Quem também sai ganhan-
do na semana gue antecede o
Ano Nove sio os lojistas dos
centros de compras, que, da
mesma forma, recebem trocas
& novas aquisigdes.

“0 shopping registra um
movimento  caracteristico
desta época do ano. E um
periodo bem significativo
para os nossos lojistas”,
afirma Bruna Evangelista,
gerente de Marketing do
Boulevard Shopping.

No local, as lojas funciona-
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rio das 10h as 22h até sibado
(30) e das 10h as 16h no do-
mingo (31).

A semana pré-Réveillon
também & marcada pelos en-
contros entre familiares e
amigos. “Muitas pessoas se
retinem na cidade e na regido
para as festas e visitam o sho-
pping, que é uma excelen-
te opgiio de passeio”, conta
Francisco Riberto, coordena-
dor de marketing do Bauru
Shopping. L, as lojas tam-
bém funcionardo até sabado
(30), das 10h as 22h, e no do-
mingo (31), das 10h as 18h.
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