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Secretaria do Consumidor comeca processo administrativo contra Enel

MINISTERIO DA JUSTIGA

Secretaria do Consumidor comeca
processo administrativo contra Enel

Ha indicios que a empresa descumpriu Codigo de Defesa do Consumidor

A Senacon (Secretaria
Nacional do Consumidor),
ligada ao Ministério da Jus-
tiga e Seguranga Phblica,
abriu processo administra-
tivo contra a distribuidora
de energia Enel. De acordo
com a Senacon, hd indicios
que a empresa descumpriu
o CDC (Cddige de Defesa
do Consumidor), j4 que o
fornecimento de energia é

um servico puiblico conside-
rado essencial e nao pode
ser interrompido. A Enel
pode sofrer sangdes.

Em novembro, mais de
2.1 milhdes de paulistas
em 23 municipios, atendi-
dos pela Enel ficaram sem
energia, alguns por mais
de sete dias. O apagao
acorreu apds um forte tem-
poral que atingiu o Estado

de Sao Paulo, causando
transtornos para grande
parte da populagio.

A empresa terd 20 dias
para apresentar defesa,
quando poderd informar o
que ocorreu e quais medi-
das foram adotadas. A par-
tir dai, a secretaria ird ana-
lisar os esclarccimentos
prestados pela Fnel e deci-
dir sobre possiveis san-
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coes.

A secretaria ja tinha noti-
ficado a Enel por causa da
queda de energia. Em res-
posta, no dia 8 de novem-
bro, a empresa atribuiu “a
interrupgdo a um evento
climdtico extremo que cau-
sou danos substanciais a re-
de elétrica nos dias 3 e 4
de novembro de 2023, o
que, conforme alegou a dis-
tribuidora, afetou direta-
mente 2,1 milhdes de clien-
tes”, segundo a Senacon.

No Grande ABC, o
apagio registrado a partir
do dia 3 de novembro atin-
giu 556.621 residéncias.
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