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Saae lanca ‘app’ que permitira baixar 22 via e registrar reclamacgodes

Novo app esté disponivel para download em smartphones Android ou com iOS
(Apple)

Da Redacao

O Saae Sao Carlos lancou hoje (15) um aplicativo que permitird a solicitacdo de
servicos e tarefas relacionadas a emissao de contas.

O novo app esta disponivel para download em smartphones Android ou com iOS
(Apple).

Segundo a autarquia, o0 aplicativo vai estreitar lagos com os usuarios e vai agilizar a
prestacao de atendimento aos usuarios.

O aplicativo permitird a solicitacdo de segunda via de contas (com a opc¢édo de
pagamento por Pix), relacdo de débitos com o Saae, acompanhamento de
protocolos e processos, autoleitura, histérico de consumo e consulta de dados
cadastrais.

O app do Saae ainda permitirh o consumidor informar falta de agua na residéncia
ou na rua, casos de vazamento de agua ou esgoto, reclamacéo relacionadas a
retirada de lixo doméstico, inclusdo de rotas para a coleta, remocdo de animal
morto de pequeno porte. Problemas relacionados a drenagem de agua, como
entupimento de boca de lobo, por exemplo, poderao ser reportados.

“O proposito central do aplicativo vai aléem de fortalecer a conexao entre o SAAE e
os cidadaos. Busca, primordialmente, agilizar os atendimentos e solucbes de
problemas na cidade”, disse o Gerente de Tecnologia da Informacdo do SAAE,
Glauco Piovesan.



https://www.acidadeon.com/saocarlos/economia/saae-lanca-app-que-permitira-
baixar-2a-via-e-registrar-reclamacoes-veja-como-baixar/
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