CORREI0 BRAZILIENSE

Publicado em 13/12/2023 - 05:56

Geap prevé reduzir valor da mensalidade para servidor

FUNCIONALISMO

Plano mais barato na Geap

Diretor-presidente da operadora voltada para servidores prevé reducdo no valor da mensalidade e melhor atendimento

» RAPHAEL PATI*

pos enfrentar dificulda-
'm razio

mia e outros fatores, a

Geap Satide — plano de
satidevoltado exclusivamente pa-
ra servidores publicos — estd se
preparando para um novo ciclo.
Convidado de ontem do Podcast
do Correio, o diretor-presidente
da entidade, Douglas Figueredo,
detalhou os planos de recupera-
Gdo para 0s préximos meses.

“Podem esperar um preco me-
Thor dos planos de saide daGeap',
disse Figueredo. Segundo o exe-
cutive, a empresa estd em proces-
s0 de estudos de uma revisio nos
precos aplicados para os planos.

“A gente tem boa qualidade
e a gente tem boa rede. Precisa
melhorar o prego. Essa ¢ a nos-
samaior discussio. A gente deve
fazer um aporte importante pa-
ra que garanta um preco muito
mais competitivo no mercado.
Eu ndo posso dar a noticia in-
teira agora, até porque a gente
nio tratou de forma conclusiva
com o ministério. Mas vem coi-
sa boa, nova e importante”, re-
velou Figueredo, na entrevista
aos jornalistas Victor Correia e
Vinicius Doria.

Atualmente, a Geap conta
com 300 mil beneficidrios e fi-
gura entre as trés principais em-
presas do mercado de satide su-
plementar de drgios publicos,
junta com a Cassi, do Banca do
Brasil, e a Postal Satde, dos Cor-
reios. Segundo o diretor-pre-
sidente, as trés devem atingir,
juntas, uma receita de RS 12 bi-
Ihdes em 2023. A Geap também
estd presente em drgdos esta-
duais e municipais, mas a maior
parte de clientes da Geap vem
do servigo priblico federal, pelo
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Figueredo (E) com os jornalistas Victor Correia e Vinicius Doria: Geap conseguiu reverter perda de beneficiarios nos dltimos dez meses

Convénio Unico, com aproxi-
madamente 270 mil vidas.

A almejada reducéo no va-
lor da mensalidade valerd tanta
para novos usudrios quanto pa-
ra quem ja 6 beneficidrio. Figue-
redo ainda justificou que, quan-
do hd uma queda no prego do
Convénio Unico, outros planos
também apresentam recuo nas
mensalidades. ‘A ‘mée), como a
gente costuma chamar, que é o
Convénio Unico, amparara ou-
tros convénios da Justica, con-
vénios das prefeituras, convé-
nios nos estados”, acrescentou.

O gestor comentou ainda os
esforgos para melhorar a relagiio
entre a operadora, o prestador do
servigo e o beneficidrio. Um ponto
critico € o prazo para o pagamento
aos prestadores de servico, como

hospitais e clinicas. Figueredo re-
latou que havia um tempo muito
longo para o pagamento as pres-
tadoras, que chegava a 90 dias, en-
quanto a média para o setor é de
70 a 80 dias.

Para reverter essa sifuacio, o
executivo se re\lmiu com os 100

Mudanca de rumo

A perspectiva de melhoria no
preco e na qualidade do servico
a0 usudrio é uma mudanga de ru-
mo na irajetdria recente da Geap.
Durante a pandemia de covid-19,a
busca porp]‘imusadesa\jds aumen-

aiores a Geap em
maio. No encontro, anunciou a
antecipacio de dois pagamen-
tos (de junho e de julho) e a re-

5% o mimero de pessoas no pafs
que possuem convénio médico,

dados negativos. De acordo com
o novo gestor, houve um saldo de
25 mil novos idrios duran-

@

A gente tem boa
qualidadeea

gente tem boa rede.
Precisa melhorar o
preco. Essa € a nossa
maior discussao. A
gente deve fazer um
aporte importante
para que garanta
um preco muito
mais competitivo
no mercado”

Douglas Figueredo,
diretor-presidente da Geap Sadde

esse prazo, inclusive. Tinha procedi-
mento de 15 e de 20 dias, coisa que
b .

te os tltimos 10 meses, quando
ele assumiu o cargo de presiden-

tabelecerentre sete dias” afirmot.
Outroproblemarelatado porbe-

te. “Nds reescrevemos
comerciais, reescrevemos a estra-

nefic acan-
celar oplano. Paramudar esse cend-

tégia de fidelizaco, red a rig

nossaforma de reter | i buscor s mot

emelhoramos a qualidade”, disse.  pessoas que desejavam sair daGeap
lotambém abord, tinham, I comcelen-

ugdo da régua de
para 40 dias. “O que eu quero em
troca? Que, quando chegar um
beneficidrio com a carteirinha
da Geap, a sua atendente dé um
sorriso, e atenda com a preciséo
de um bom pagador. Podem co-
brar. Eu quero feedback. Se esti-
wver ruim, eu vou cobrar do pres-
tador”, explicou.

segundo dados da Agéncia Nacio-  tros pontos relativos aos consumi- ~ dade. “Eu falei: Vainacasa (dousud-
nal de Satide Supl (ANS).  dores. A principal queixa dos di rio). Ndoé b bord:

Enquanto a maioria dasempresas  tes do plano de satide, de acordo  gem, perguntas. Tudo bem? Como
crescia, a Geap Savide viua perda  com o site Reclame Aqui, 6 em re- 6 que agente podeeconversar esse
de 200 mil beneficidrios nos dlti-  lagfio 2 demora para aautorizagio  passivo que ele tinha conosco?. Re-

mos quatro anos. Para Douglas Fi-
gueredo, o revés nesse periodo foi
resultado de md gestéio.

Com o fim da emergénciasani-
tdriaea trocana gestio daempre-
sa, a Geap jd consegue reverter os.

de consultas, exames e cirurgias.
Para o presidente, no entanto, es-
se € um “assunto superado”. ‘Ago-
ra nés temos regulagio 24 horas.
A gente tem reduzido, em média,
sete dias, buscando diminuir mais

sumo: apenas, aproximadamente,
38, 40 vidas disseram ‘eu nfio quero
‘mais saber de Geap”, expés.

“Estagiario sob a supervisao
de Carlos Alexandre de Souza
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