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Vitima de golpe em Bauru prova falha do banco e recupera valor

Cliente consegue reaver dinheiro apos
ser vitima do golpe da mao fantasma

Estelionatérios invadiram celular e levaram mais de R$ 5 mil; na Justica, vitima conseguiu provar falha na seguranca bancéria

TISA MORAES

m novo golpe em que cni-
leinusm acessam o celu-
lar e o aplicativo do banco
das vitimas de maneira remota
jd & realidade em Bauru. Um
morador da cidade, professor,
chegou a perder mais de RS 5
mil apds cair na armadilha dos
estelionatirios e s6 conseguiu
reaver a quantia depois de in-
gressar com agdio na Justiga.
Chamado de golpe da mio
fantasma ou golpe da mio in-
visivel, o crime ocorre quando
a vitima recebe uma ligagio ou
mensagem por SMS, e-mail ou
por WhatsApp de uma pessoa
que se passa por funciondrio do
banco, informando ser necessd-
rio atualizar o aplicativo. Para
tanto, o estelionatirio pede ao
cliente para clicar em um link
enviado, que, apds aberto, ird,
na realidade, instalar automati-
camente um virus no aparelho
— sem que a vitima se dé conta.
E € neste momento que os
hackers conseguem invadir o
celular, acessar tudo o que hd no
telefone e até farer login na con-
ta do banco e realizar transferén-
cias, principalmente se a senha
estd salva em algum lugar, como

MECANISMO

Vitima é comunicada
sobre necessidade
de acessar um link,

sem saber que trata-

se de um virus

bloco de notas ou conversa por
WhatsApp. Foi neste golpe que
um morador de Bauru caiu.

Sua advogada., Femanda
de Assis Martins Pegoraro,
que também é coordenadora
do Procon de Bauru e presta
orientagbes aos consumidores
sobre este tipo de golpe, conta
que a vitima havia ficado algu-
mas horas sem usar o celular
e, quando pegou o aparelho,
deparou-se com diversas men-
sagens dos dois bancos do qual
era cliente sobre a realizagio
de transferéncias via PIX.

“As contas estavam zera-
das. Ele ficou extremamente
NErvoso com a situagio e pas-
sou a madrugada no telefo-
ne. tentando demonstrar aos
bancos que se tratava de uma
fraude”, relembra. A advogada
explica que, desde 2021, exis-

te um procedimento chamado
Mecanismo Especial de De-
volugio (MED), criado pelo
Banco Central para garantir o
reembolso de valores transferi-
dos de forma ilegitima via Pix.

PROVAS

O dispositivo foi solicitado
pelo professor, mas os bancos
negaram. “A instituigio finan-
ceira constata que a transagio
foi feita do proprio celular e de
um lugar comum de frequéncia
deste consumidor. Entio, ele
se sente muito fragilizado, em
razio da dificuldade de coletar
provas”, avalia

Diante da situagio, o clien-
te ingressou com agio judicial,
que tramitou na 2.* Vara do Jui-
zado Especial Civel de Bauru, ¢
a advogada conseguiu demons-
trar que houve falha na segu-
ranga do servigo bancdrio, que
néio considerou o perfil de mo-
vimentagio financeira atipico e
fora da rotina do consumidor.

As instituictes nao levaram
em conta, por exemplo, que o
professor ndo tinha o hébito de
fazer transagbes repetidas. que
a conta destinatdria nunca havia
sido seu objeto de transagdes
e que o horirio e valores eram
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Femanda Pegoraro: procedimento do BC garante reembolso

incompativeis com a movimen-
tagBes habituais do consumidor.

“Além disso, permitiram
que fossem realizadas transa-
¢oes cujo valor somado ultra-
passou mais de cinco vezes o
limite para o perfodo noturno
imposto pelo Banco Central,
que é de RS 1 mil. E, quando
comunicados pelo consumidor
acerca da fraude, menos de
duas horas depois da ocorrén-
cia, ndo utilizaram adequada e
imediatamente o MED, inviabi-
lizando a recuperagiio dos valo-

res”, elenca.

Assim, a Justiga condenou
o0s bancos envolvidos a restituir
o0 valor indevidamente retirado
da conta do cliente e ao paga-
mento de R$ 10 mil por danos
morais, pela falha na prestagio
do servigo bancirio e na assis-
téncia dada ao consumidor apos
a fraude. “E importanie que as
pessoas saibam que estio juri-
dicamente amparadas e podem
buscar respaldo judicialmen-
te para solucionar este tipo de
caso”, completa Fernanda.
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