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editorial

Demissao nao basta

Exatos 20 dias depois que a empre-
sa que comandava deixou sem forca e
luz moradores da Regido Metropolita-
nade Sao Paulo, os do Grande ABC in-
cluidos, Nicola Cotugno deixou ontem
a presidéncia da Fnel no Brasil. A de-
missao do executivo, embora represen-
te medida significativa, por si s6 nio
garante a melhoria imediata na quali-
dade dos servicos prestados pela con-
cessiondria de energia eléica. A mu-
danga de lideranca € uma resposta as
crescentes criticas e insatisfacoes dos
consumidores com os frequentes pro-
blemas de distribuicio. No entanto, €
imperioso reconhecer que a decisio,
para ser efetiva, deve vir acompanha-
da de medidas concretas e investimen-
tos substanciais.
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Para que haja uma verdadeira trans-
formacfo na qualidade do servigo pres-
tado pela Enel, € imperativo que a de-
missao de Cotugno seja seguida por
um planoe estratégico abrangente, que
inclua investimentos significativos na
infraestrutura do sistema de distribui-
ciio de energia eléwrica — o que inclui
aterrar a fiagio, para que deixe de ser
afetada por eventos climiticos extre-
mos, como foi o caso daquela sexta-fei-
ra do apagdo, 3 de novembro. A mo-
dernizacioe fortalecimento da infraes-
trutura sdo essenciais para garantir a
confiabilidade e a seguranca no forne-
cimento de energia, reduzindo a inci-
déncia de falhas e interrupgdes que im-
pactam negativamente os consumido-
res e a economia local.

Para além da troca em seu primeiro
escalio — necessdria como desagravo
para os clientes que, em alguns casos,
ficaram cinco dias sem abastecimento
- ¢ fundamental que a nova lideranca
da Enel, agora nas mios de Antonio
Scala, demonstre compromisso com a
transparéncia e a prestaciio de contas.
A implementacio de praticas de ges-
tao mais eficientes, aliada a uma comu-
nicagio aberta com os consumidores e
drgdos reguladores, pode contribuir
para restaurar a conflanca na conces-
siondria. Dessa forma, a demissio de
Cotugno nio serd apenas uma mudan-
¢a superficial, mas um passo concreto
em direcao & melhoria duradoura na
qualidade dos servigos prestados pela
companhia no Grande ABC.
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