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Enel lidera dentncias em Procons na regido

Enel lidera queixas no Procon

Sdo 732 reclamagdes contra a concessiondria, que é responsavel pela distribuigdo de energia elétrica nas cidades do Grande ABC

As unidades do Procon do Gran-
de ABG registraram 732 reclama
cBes contra a Enel entre os meses
de janeiro e outubro, Isso faz com
que 2 concessiondria responsivel
pela distribuigio de energia elécri-
¢ana Grande Sio Paulo (incluindo
as cidades da regiao) seja a lider
de queixas. E nesta conta ndo estio
os transtornos causados pelo tem-
poral do do dia 3 de novembro,
quando intimeros moradores fica-
ram s escuras esperando que a em-
presa realizasse os reparos necessi-
rios para o religamento. Advoga-
dos especializados em direito do
consumidor orientam as pessoas
que tiveram prejufzo que juntem
orcamentos e notas fiscais para ba-
sear agbes contra a Enel. A Sabesp
& a segunda colocada no ranking,
com 296 queixas formuladas, com
aVivo em terceiro.

Enel lidera dentincias
em Procons na regiao

Concessionaria de energia elétrica registrou 732 reclamacdes até outubro no Grande ABC
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Alvo de CPls, inquéritos e
oficios durante a tltima sema-
na, a Enel, concessionidria de
distribuigiio de energia elétri-
ca, alcan¢a mais uma marca
negativa no Grande ABC. Se-
gundo dados do Consdreio In-
termunicipal do Grande ABC,
de janeiro a outubro, as unida-
des do Procon na regido regis-
traram 732 reclamacoes con-
tra a empresa, que lidera no
nimero de dentincias em to-
das as cidades consultadas:
Diadema, Maud, Ribeirao Pi-
rese Rio Grande da Serra.

No ranking geral, a segun-
da colocada é a Sabesp (Com-
panhia de Saneamento Bisico
do Estado de Sao Paulo), com
206 reclamacdes, 59% a me-
nos que a lider do ranking.
Completando o pédio, o ban-
co Bradesco e a Bradescard
(especialista em cartfes) fo-
ram citadas 239 vezes, nime-
ro préximo as 222 deniincias
contra a empresa de telefonia
mdvel Vivo. Os nimeros da
companhia de eletricidade, po-
rém, nao englobam os recen-
tes acontecimentos nas cida-
des da regido, com corte no
fornecimento de energia na tl-
tima sexta-feira (3), por conta
da forte tempestade com raja-
das de ventos.

A advogada Renata
Abalém, especialista em direi-
to do consumidor, da dicas de
como se municiar de docu-
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mentos para requerer alguma
compensacio pelo prejuizo.
“Junte tudo, orgamentos e no-
tas fiscais, quando for ajuizar
uma agao. Até para provar
que vocd nao estd tentando co-
meter uma fraude”, opina. Em
relacio A falta de energia, a ad-
vogada afinma que “a partir de
quatro horas sem luz, o cliente
pode pedir um desconto na
conta. Caso alguém perca al-
gum equipamento em decor-
réncia da falta de energia, é
preciso apresentar um laudo
com requerimento para pedir
um reembolso ou conserto do
aparelho”, explica.
Aadvogada diz que no caso
de pessoa juridica, existem
trés tipos de danos que podem
ser requeridos. “Para pessoas
com o préprio negdcio, quan-
do falamos em estoque perdi-
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DEMORA. para especialista, nada justifica atraso da Enel nos reparos

do, podemos citar um dano
material, pois tinhamos ague-
les produtos. Também pode-
mos falar em dano estimado.
Nesse caso, tenho que compro-
var, fazendo uma média, de
quanto eu poderia ganhar na-
quele perfodo especifico (um
sdbado, por exemplo) caso ti-
vesse aqueles produtos dispo-
niveis, E tem o dano moral, o
que eu ia fazer caso tivesse fa-
turado aquele valor caso tudo
estivesse normal”, argumenta.
As indenizagdes sdo concedi-
das pela Justiga.

Conforme explica Stefano
Ribeiro Ferri, especialista em
direito do consumidor, as ocor-
réncias decorrentes do clima
podem ser consideradas caso
fortuito ou de forca maior, e a
andlise para ressarcimentos
ocorrerd en cada caso concre-

to, consideranda todas as cir-
cunstancias. Para Ferri, nada
justifica a demora da Enel em
restabelecer a energia: “Os
problemas relacionados ao cli-
ma sao fatores perfeitamente
previsiveis e, por isso, cabe a
concessionaria manter equipa-
mentos e pessoal especializa-
do para haver manutengéo de-
vida como forma de evitar in-
terrupgoes”, diz o especialista.

Em nota, a Enel afimma que
esta “fortemente comprometi-
da em oferecer um servico ca-
da vez melhor & populacio” e
que mantém “uma relacio de
transparéncia com os seus pu-
blicos”. Jd a Telefonica (Vivo)
diz que tem como estratégia
“ter o cliente no centro de suas
deristes e atua de forma asser-
tiva e constante para aumen-
tar, cada vez mais, a resolutivi-
dade das demandase a satisfa-
¢ao dos clientes”.

CONSORCIO

O Consorcio Intermunici-
pal do Grande ABC formali-
zou, na ultima quarta-feira
(8), solicitacao para que a
Enel forneca, até hoje, infor-
magoes sobre qual foi o impac-
to real das falhas do forneci-
mento nas sete cidades apds
as fortes chuvas e vendavais.
A decisdo foi tomada apds reu-
nifio do GT (Grupo de Traba-
lho) Procon Regional. Apds
andlises das informagoes, a en-
tidade ird recorrer aos drgios
competentes de fiscalizagio
da concessgo.
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