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Prefeitura de Sdo Caetano refor¢ca atendimento do Procon para receber queixas contra a Enel

PREFEITURA DE SAO CAETANO REFORCA ATENDIMENTO DO
PROCON PARA RECEBER QUEIXAS CONTRA A ENEL

Os moradores de Sio Caetano
do Sul que tiveram perdas mate-
riais devido a queda de energia
ocorrida desde sexta-feira (3/11)
podem registrar queixas contra a
Enel no Procon, localizado dentro
do Atende Facil (Rua Major Carlo
Del Prete, 651, Centro) a partir
desta quarta-feira (8/11).

“Disponibilizamos pessoal para
reforar a equipe do Procon e rece-
ber as solicita¢des de ressarcimento
dos danos causados pela queda de

energia elétrica’, ressalta o prefeito
José Auricchio Junior.

Os municipes devem buscar o
Procon munidos de documentos
pessoais (RG, CPF e conta de luz
recente) e todo tipo de documento
que possa comprovar as perdas
acarretadas pela falta de energia
(veja descrigio completa abaixo).

O atendimento € por livre de-
manda - sem necessidade de agen-
damento - de segunda a sexta, das
8h as 18h. Além do atendimento

presencial, também é possivel abrir
uma reclamagao contra a Enel pelo
site do Procon (https://www.pro-
con.sp.gov.br).

O Procon de Sao Caetano aten-
derd pessoas fisicas, MEIs (micro-
empreendedores individuais) e ME
(microempresas). Ndo atenderd
empresas de grande porte, que de-
vem abrir reclamacio diretamente
pelos canais www.consumidor.
gov e Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica), pelo telefone 144.

O deputado Thiago Auricchio,
autor do Codigo Paulista de Defesa
do Consumidor e presidente da
CPI (Comissdo Parlamentar de In-
quérito) que investiga a Enel desde
maio, apoia a iniciativa. “Oriento
que todos que se sentiram lesados
busquem o Procon, pois o Estado
vai usar como base as denuncias
dos consumidores para fiscalizar e
cobrar a Enel Sio Paulo”

Veja ao lado os documentos
necessdrios.
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ABERTURA DE PROCESSO POR FALTA DE
TNTRGTA:
- RG e
- Inscricdo Municipal ou Cadastro
de CNPT:
mprovante de endereso (conta de
energia elétrica da Enel)s
Protocolo de reclamacio com os ca-
nais de atendimento da Encl (se houver).

CPFE do titular da instalagio:

ADERTURA DE PROCESSO PARA RIS

- RG e CPF do litular da instalagios
I icdo municipal ou de

CIPTs
- Comprovante de enderego (conta de
energia elétrica da Enel):
- Protocolo de reclamacio com os ca-
nais de atendimento da Enel (se houver)s

fias dos

dos:

- Nota fiscal das mercadorias ou ex-
trato de compra;
« Conta banciria no nome do titular

ABERTURA DE PROCESSO PAKA KES-
SARCTMENTO DE DANOGS A PRODUTOS
CLETRICOS:

- RG e CPT do titular da instalacios

- Tnscrigao Municipal ou cadastro de
N

- Comprovante de enderego (conta de
energia elétrica da Fnel);

- Protocolo de reclamagiio com os ca-
nais de atendimento da Enel (se houver):

- Dados do equipamento: Gpo, marca,
modclo ¢ namero de sérics

- Dois laudos elaborados por assistén-
cia lécnica autorizada (com descrilivo:
CNPJ da Assisténcia ‘Lécnica ou CLF do

& com certifi i

N 3504 JURIDICA (MEIENE)

pro 5
- Conta bancéria no nome do ttular
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ARERTURA DE PROCESSO PARA

ABERTURA DE PROCESSO POR FALTA DE
TNERGTA:

- RG e

- Comprovante de endereco (conta de
energia elétrica da Enel);

- Protocolo de reclamagiio com os ca-
nais de atendimento da Enel (se houver)s

CPrE do titular da instalagéos

ABERIURKA DE PROCHSSO PARA KRES-
SARCIMENTO DE DANOS POR PERDA DE
ATTMENTOS:

- RG e CPF do titular da instalagfio:

- Comprovante de enderego (conta de
energia elétrica da Enel);

- Protocolo de reclamagio com os ca-
nais de atendimento da Fnel (se houver);

- Folografias de alimentos estragados;

- Nota fiscal das mercadorias ou ex-
trato de compra;

- Conta banciria no nome do Llalar

RES_

SARCIMENTO DE DANOS A PRODUTOS
ELETRICOS:
- R e CPF do Litular da instalagéos
- Comprovante de enderego (conta de
energia elétrica da Enel)s
- Protocolo de reclaniagio con os ca-
nais de atendimento da Encl (s¢ houver)s
- Dados do i
modelo e nimero de

tipo.

- Dois laudos claborados por assistén-
cia técnica autorizada (contendo: CINPJ
sisléncia Técnica ou CPF do lécnico
com certificagdo profissional. carimbo da
empresa e endereso):

- Conta bancéria no nome do titular
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